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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2021/2022

1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

Este relatdrio tem por objetivo apresentar a autoavaliagdo da Escola de Tecnologia e Gestdo (ETG) no
ano letivo 2021/2022, no ambito do processo do quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissional — EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training). A autoavaliagdo da escola € realizada tendo por
base um processo de melhoria continua, através deste instrumento que permite documentar,
monitorizar, avaliar e melhorar processos, resultados e praticas de gestao. Assenta nos objetivos e
metas da organizagdo e nos processos internos, definidos de acordo com as perspetivas adequadas a

visdo, missdo e estratégia da organizagao.

De acordo com os principios e linha de a¢do educativa preconizados no Projeto Educativo da escola, a
atuagdo da ETG visa promover o desenvolvimento e o bem-estar social dos alunos, criando condigdes
para a construcdo de aprendizagens essenciais, principios de cidadania e desenvolvimento, tendo por
base o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria. Cada jovem tem direito a desenvolver-se
como pessoa, ser humano e ser social, e por isso, tem de ser considerado como um todo, com a sua
personalidade, o seu percurso e o seu contexto, e ndo apenas como depositario de conhecimento ou

futuro profissional.

A ETG defende um ensino de qualidade, diverso nas respostas, ndo discriminatério, tendo em vista o
exercicio da cidadania ativa e de participagdo democrética em contextos interculturais de partilha e
colaboracdo. Pretende-se dotar os alunos das ferramentas necessarias para a insergao na sociedade,
em geral, e na vida ativa, enquanto trabalhadores de uma determinada area, em particular. Sem
descurar, e até incentivar, a perspetiva de prosseguimento de estudos e da formacao ao longo da vida.
Ao promover o ensino e a educagdo pelas profissdes, a ETG prepara 0s jovens para o exercicio
profissional qualificado nas édreas de formagdo escolhidas e para a sua integragdo na vida
socioecondmica do pais, valorizando a formagdo em contexto de trabalho (FCT), através de uma
articulagdo e acompanhamento que proporcionem experiéncias de trabalho de qualidade e

enriquecedoras na formagdo dos alunos.

A ETG valoriza e defende o futuro do ensino profissional de qualidade em Portugal e recusa a sua
descaracterizagdo ou subvalorizagdo. Contribui para o desenvolvimento econémico e social do pais,
através de uma formac3o de qualidade dos recursos humanos, e trabalhando em articulagdo com as
instituicBes econémicas, profissionais, associativas, sociais, culturais e educativas da regido, tendo em
atencdo a adequagdo da oferta formativa as necessidades especificas das mesmas e a otimizagdo dos
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recursos disponiveis. E tendo por base esta estratégia educativa que foram definidos os objetivos
estratégicos da ETG, bem como as metas a atingir para o ano letivo 2011/2022, que serdo alvo de

avaliacdo neste relatério, num processo que visa a melhoria continua.
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2. Objetivos estratégicos

Para além da estratégia educativa, visdo, missdo e valores que norteiam a atuagdo da escola, os

objetivos estratégicos da ETG assentam em duas prioridades para a sua consecugao:

e assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela escola;

e reforgar a intervenco da escola junto do meio social e empresarial.
Tendo em consideracdo estas prioridades definiram-se seis objetivos estratégicos especificos:

1. Aumentar a eficidcia da escola no dmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos,
nomeadamente melhorar o desempenho académico ao nivel da avaliagdo sumativa interna e a
taxa de conclusdo dos cursos;

2. Apostar na realizagdo de atividades participadas que promovam o desenvolvimento pessoal e
social de cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos, passando
pela implementacdo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de
trabalho interdisciplinar e ou de articulagdo curricular, desenvolvidas de acordo com os
diferentes cursos;

3. Promover a melhoria das competéncias dos professores, como forma de melhorar a qualidade
do ensino, através de planos de formagdo continuos;

4. Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar, reforcando os servigos
administrativos e educativos on-line;

5. Reforcar a interven¢do da escola junto do meio social e empresarial, com o objetivo de
promover a transicdo da escola para a vida ativa, e assim melhorando taxas de empregabilidade
e prosseguimento de estudos;

6. Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagdo e reflexdo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servigo educativo prestado

pela escola.
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3. Metas e estratégias 2021-2022

Objetivo 1. Aumentar a eficdcia da escola no Gmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos

METAS ESTRATEGIAS INDICADORES

— Reorganizar o calendario e horario
— Taxa de conclusdo dos escolares — Taxa de conclusao dos
cursos > 75% — Realizar, no inicio de cada ciclo de cursos

formagdo, um inquérito aos alunos

— Percentagem de alunos de andlise ao contexto — Percentagem de alunos
com moédulos em atraso socioecondémico com moédulos em atraso
<25% — Reforgar os momentos de

avaliagdo dos alunos (formativa e

— Percentagem de alunos | sumativa), bem como de avaliagio | — Percentagem de alunos
com mais de 3 médulos do projeto curricular com mais de 3 médulos
em atraso £ 15% — Proceder ao reajustamento do em atraso

processo de ensino-aprendizagem

— Percentagem de alunos {plano de agdo) e ao — Percentagem de alunos
com classificagdo final estabelecimento de planos de com classificagao final
igual ou superior a 14 recuperacdo (PIR) igual ou superior a 14
valores, sem médulos — Elaborar um referencial de valores, sem maédulos
em atraso 2 30% competéncias nucleares (basicas, em atraso

cognitivas/técnicas e transversais)
e definir os critérios gerais de
avaliagao dos alunos

— Dar maior énfase ao trabalho
desenvolvido pela Equipa
Multidisciplinar de Apoio a

Educagdo Inclusiva
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Objetivo 2:Apostar na realizagdo de atividades participadas que promovam o desenvolvimento
pessoal e social de cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos,
passando pela implementagdo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de
trabalho interdisciplinar e ou de articulacéo curricular, desenvolvidas de acordo com os diferentes

cursos DAC’s

METAS

ESTRATEGIAS

iINDICADORES

— Taxa de cumprimento
das atividades previstas
no Plano Anual de

Atividades (PAA) >70%

— Percentagem de alunos
com médulos em atraso

<25%

— Estabelecer, anualmente, um
roteiro de atividades ndo
curriculares

— Incluir na metodologia didatica o
trabalho de projeto interdisciplinar
ou de articulagdo curricular
(dominios de autonomia curricular
- DAC)

— Implementar o interesse dos
alunos por atividades de carater
cultural e social

— Fomentar a dimensao europeia
através, nomeadamente, da
realizacdo candidaturas anuais a
projetos de mobilidade e outros,

destinados a alunos e professores

— Taxa de cumprimento
das atividades previstas

no PAA

— Percentagem de alunos

com moddulos em atraso
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Objetivo 3: Promover a melhoria das competéncias dos professores.

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

80%

— Taxa de cumprimento

do plano de formagao 2

- QOrganizar a¢Oes de formagao, de
acordo com as necessidades
sentidas pelos diferentes

professores

— Taxa de cumprimento do

plano de formacgdo

Objetivo 4: Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

— N.2 de publicagdes

mensais nas redes

sociais: > 1000

visualizacbes

sociais: > 8 publicagbes line

— N.2 de visitas as redes

— Reforgar os servigos

administrativos e educativos on-

sociais

— Média de publicagGes
mensais nas redes sociais.

— N.2 de visitas as redes

Objetivo 5: Reforgar a intervencgiio da Escola junto do meio social e empresarial

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

— Taxa global de
empregabilidade >
60%

— Taxa de
prosseguimento
de estudos > 20%

— Taxa de satisfa¢do

— Criar uma rede de parceiros de apoio a educagao e
formacdo através da realizagdo de protocolos de
colaboragao

— Reforgar a relagdo entre a ETG e os empregadores

— Relangar o Projeto E’s —escola e empresa

— Divulgar a escola e todas as suas atividades junto

das empresas da regido e da sociedade em geral,

— Taxa global de
empregabilidade

— Taxa de
prosseguimento
de estudos

— Taxa de

satisfacdo dos

Qe PERL v 95520 I
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dos empregadores | — Conceber, anualmente, produtos de cariz cultural empregadores
>70% que contribuam para o enriquecimento da
comunidade, indo ao encontro dos principios da
formacdo geral dos alunos
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Objetivo 6: Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagdo e reflexdo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela

escola
METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
— Grau de satisfacdo dos | — Monitorizagdo constante do nivel — Grau de satisfagdo dos
stakeholders internos e de qualidade dos servigos stakeholders internos e
externos > 70% prestados pela escola, através da externos
aplicagdo de inquéritos e respetiva
analise critica
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4. Caraterizagdo Pedagdgica da Escola

Para o ano letivo 2021/2022, a escola recebeu autorizacdo em Rede de Oferta Formativa para a

constituicdo de 7 cursos, distribuidos por quatro turmas:

Técnico/a de Comunicagdo e Servico Digital em agregacdo com Técnico/a de Fotografia;

Técnico/a de Apoio a Gestdo em agregagdo com Técnico/a de Informatica de Gestdo;

Técnico/a de Design de Moda em agregacdo com Técnico/a de Design de Comunicagdo Gréfica;

Técnico/a de Cozinha-Pastelaria.

Destas turmas, foram constituidas apenas trés, uma vez que os cursos de Técnico/a de Comunicagdo
e Servigo Digital e de Técnico/a de Apoio a Gestdo ndo reuniram o numero de minimo de alunos
necessarios. Com a constituicdo das novas turmas, e as turmas ja em funcionamento, o numero de

alunos a frequentar a ETG no ano letivo 2021/2022 esta resumido no quadro seguinte.

Ciclo de N.2 alunos matriculados
Formacin Curso Profissional - oo Fim
2021/2022 2021/2022
*Técnico/a de Design de Moda 10 10 8
3.2 ano *Técnico/a de Design Grafico 11 9 9
2019/2022 Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 21 14 10
Técnico/a de Fotografia 20 17 17
*Técnico/a de Design de Moda 10 10 9
— —=—
Tc?cmco/a de D. Comunicac¢ao 10 10 10
2.2ano Grafica
2020/2023 **Técnico/a de Fotografia 13 13 12
Tefnlco/a de Informatica de 10 10 10
Gestao
*Técnico/a de Design de Moda 10 10 10
— T~
T(-:_'C‘nICO/a de D. Comunicagao 13 13 12
Grafica
1l.2ano N .
2021/2024 Técnico/a de Fotografia 9 9 9
Ty P
Te::nlco/a de Informatica de 15 15 15
Gestao
Técnico/a de Cozinha-Pastelaria 18 18 17
Total 170 158 148
Legenda:
*/**Turmas agregadas
Pagina | 8
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No ano letivo 2021/2022, 160 alunos iniciaram o ano letivo a frequentar a ETG. Nas turmas do 12 ano
iniciaram 65 alunos, distribuidos por trés turmas/cinco cursos e nas turmas de continuidade 93 alunos;

10 alunos desistiram ao longo deste ano letivo, pelo que no final do ano frequentavam a escola 148

alunos.
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EMEC |

5. Caraterizacdo da Escola - Parcerias

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais-valia para o

desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade

escolar com a comunidade envolvente.

A concretiza¢do da componente de formagdo em contexto de trabalho (FCT) é prevista em protocolo

enquadrador celebrado entre a escola e as entidades de acolhimento, as quais devem desenvolver

atividades profissionais compativeis e adequadas ao perfil profissional associado a respetiva

qualificagdo do curso frequentado pelo aluno.

A FCT realiza-se nas entidades de acolhimento, com a duragdo de 600 horas, enquanto experiéncia de

trabalho, designadamente sob a forma de estagio.

Parcerias entre a Escola e as entidades de acolhimento, por curso:

Parcerias no ambito do Curso Profissional Técnico/a de Fotografia

Entidade
AMDA Design Studio | Abilio Meira

AMSA - Mediacdo imobiliaria Unipessoal, Lda.

Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos, E.M.
FOTO RODAS | Mavifun-Comércio e Servigos de Entretenimento e

Multimédia, Lda.

Fotografia CARLOS | Maria Luisa Barroso Costa Arantes

Grupo NS - Tiago Silva Miranda

Joaquim Augusto Fortes Gomes, Unipessoal, Lda.

Joaquim Sérgio Vilela da Rocha
Momentum

Museu de Olaria | Municipio de Barcelos
Node Studio | Chic & Click, Lda.

Noé Filipe Vieira da Cunha

Papillon Cosmetic - Unipessoal Lda.

Posto de Turismo | Municipio de Barcelos
Rebolera - Fotografos d'Arte, Lda.

Sonho Fantasia - Unipessoal, Lda.

Teatro Gil Vicente | Municipio de Barcelos

Urbanweb, Unipessoal, Lda.

29 PEB i P3520 Ml @S

Localidade
Barcelos
Arcozelo

Abade de Neiva
Barcelos

Barcelos

V. F.S. Pedro
Cervdes
Maximinos
Esposende
Barcelos

V. F. S. Martinho
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Vila Boa
Barcelos

Braga

Concelho
Barcelos
Barcelos

Barcelos
Barcelos

Barcelos
Barcelos
Vila Verde
Braga
Esposende
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Braga
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Parcerias no Ambito do Curso Profissional Técnico/a de Informatica de Gestdo

Entidade
Avelana - Fabrica de Malhas SA
Gigantexpress, Unipessoal, Lda
Infcel,Lda
Inforcdvado- Informatica Lda
Kristaltek-Laser e Mecanica de Precisdo, SA

Manuel Augusto Faria da Ponte Comércio de Malhas Unipessoal, Lda

Manuel Augusto Faria da Ponte Comércio de Malhas, Unipessoal, Lda.

Mobilidade Erasmus | ShipCon Limassol, Ltd.
Moisés Fidza, Unipessoal, Lda.

PT STORE |Pedro Tiago Store, Unipessoal Lda
Techtic - Informatica, Unipessoal Lda

Wieland Thermal Solutions, Lda

Localidade
Abade de Neiva
Barcelos
Barcelos
Arcozelo
Abade de Neiva
Carvalhal
Carvalhal
Limassol
Arcozelo
Barcelos
Arcozelo

Palmeira de Faro

Parcerias no Ambito do Curso Profissional Técnico/a de Design de Moda

Entidade
ALEC - Simdo & Olgando, SA
Aradjo, Irmdos, Lda
Camorsil - Téxteis & Confegdes, Lda.
Carmafil - Indistria Téxtil & Confegdes, Lda.
Coisas do Algoddo, Confecdes, S.A.
Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos, E.M.
Flor da Moda - Confegdes, S.A.
G-Quattro, S.A.
Irmdos Rodrigues Confegdes, S.A..
Leicil-Malhas e Confecgdes, Lda.
Miguel Sousa ConfegGes, Unipessoal, Lda.
Mobilidade Erasmus | ShipCon Limassol, Ltd.
Pura Alternativa — Comercio de Vestuario, Lda

Pure Cotton Lda

MG PE e ® 195520 Il @) s oo

i

Localidade
Vérzea
Gilmonde
Vila F. S. Pedro
Lijo
Vila Boa
Abade de Neiva
Pereira
Arcozelo
Gilmonde
Vila F. S. Pedro
Tamel S. Pedro Fins
Limassol
Tamel S. Verissimo

Barcelos

Concelho
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Chipre (Pais)
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Barcelos

Concelho
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Chipre (Pais)
Barcelos

Barcelos

Pagina | 11
IMP.008.DG.2



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2021/2022

EMEC |

Entidade

Scripta Code, Lda.

Localidade

Alvelos

Parcerias no Ambito do Curso Profissional Técnico/a de Design Grafico

Entidade
AMDA Design Studio | Abilio Meira
Barcelgrafica — Tipografia e Litografia, Lda.
Carvema Téxtil, Lda.
Color For Tex, Lda.
COMMUNICARE - Importéncia do Trago, Lda.
Dupla Pagina, Lda.
Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos, E.M.
Exemplos Prediletos Sublimagdo e Publicidade LDA
Explora Ideias - Publicidade Unipessoal, Lda.
ID3 - Design e Publicidade, Lda,
Mobilidade Erasmus | ShipCon Limassol, Ltd.

KIMKOOL - Publicidade Unipessoal, Lda.

Localidade

Barcelos

Tamel S. Verissimo

Perelhal

Tamel S. Verissimo

V.F.S. Pedro
Varzea

Abade de Neiva

Tamel S. Verissimo

Arcozelo
Arcozelo
Limassol

Barcelos

Parcerias no ambito do Curso Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Entidade
Café, Restaurante NOEMIA | Maria Noémia Loureiro Cruz
Cervejaria Bico's Bar | Jose Jodo Fonseca
Doce da Consolagdo de Porfirio Gomes da Silva & Filhos, Lda
Empresa Municipal de Educacdo e Cultura de Barcelos, E.M.

Padaria Pastelaria da Feira | Hilario Sotero Fernandes Dantas
Restaurante Café Villa Nova | Joaquim Vilaga Pinheiro

Mobilidade Erasmus | Columbia Beach Resort

Padaria Senhora da Abadia, Lda.

Restaurante D. Carlos | Améancio Oliveira - Unipessoal, Lda.
Pastelaria Moderna | Rosas & Cunha Lda

Terrago dos Petiscos — Restaurante, Unipessoal, Lda.

9w P w8 95520 Ml = @ TS

Localidade
Goios
Aver-o-mar
Vila Seca
Abade de Neiva

Freixo

Sdo Miguel da
Carreira

Pissouri
Carapecos
Silva
Manhente

Vila Boa

Concelho

Barcelos

Concelho
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
BARCELOS
Barcelos
Barcelos
Chipre (Pais)

Barcelos

Concelho
Barcelos
Poévoa de Varzim
Barcelos
Barcelos
Ponte de Lima
Barcelos
Chipre (Pais)
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Barcelos
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6. Caracteriza¢do da Escola - Recursos Humanos

A Escola é composta por um total de 46 colaboradores divididos da seguinte forma:

e 1 Diretor Pedagégico da ETG
e 26 Professores/Formadores, dos quais 16 sdo internos e 10 externos.
e 14 Técnicos de administracdo e servigos:
o 1 Chefe de Secretaria,
2 Assistentes Administrativos,
1 Técnico Secretariado
1 Técnica de Contratacdo,
1 Técnica de Recursos Humanos,
1 Técnica Oficial de Contas,
1 Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo
1 Técnica de Orientacdo e Inserg¢ao Profissional
1 Bibliotecaria,
2 Escriturarios.
1 Psicologa
o 1 Psicopedagoga

0O 0O 0 0O 0O 0O 0 0 0 O

e 2 Operacionais de Educagao dos quais:
o 1 Continuo;
o 1 Funciondria de Limpeza.

Pagina | 14
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7. Balanc¢o do Plano Anual de Atividades

Este ano letivo, no ambito do processo EQAVET foram desenvolvidos procedimentos no sentido de
desenvolver, dinamizar e monitorizar o Plano Anual de Atividades (PAA), através de um conjunto de

procedimentos uniformes para todas as atividades a desenvolver na ETG.

Foram apresentadas diversas propostas de atividades, que deram origem ao documento final do PAA.
Houve ainda a preocupagdo de elaborar um PAA que fosse ao encontro dos objetivos estratégicos do
Projeto Educativo, pelo que todas as atividades se enquadram num desses objetivos. Para cada
atividade, é feita uma planificacdo, através do preenchimento de um documento designado
“Planificacdo de Atividade”, entregue na Diregdo Pedagdgica, de forma a ser possivel operacionalizar
a atividade. Ap0s a sua realizacdo os participantes fazem uma avaliacdo através do preenchimento do
inquérito “Avaliagdo da Atividade”, cujos resultados devem constar no “Relatério de Atividade”, bem

como a avaliacdo dos objetivos por parte do professor responsavel.

Para além destes procedimentos foi ainda preenchido o documento de “Monitorizacdo de Atividade”,
ao longo do ano letivo, que permitiu o controle das atividades que iam sendo realizadas, e das
atividades previstas ndo cumpridas. Com base nesta monitorizagdo, foi possivel avaliar o indicador da
“Percentagem de cumprimento das atividades previstas no PAA”, cujo resultado foi de 63%. Apesar
deste indicador ficar abaixo da meta prevista, de > 70%, verificou-se uma franca melhoria em relagao
ao resultado obtido no ano anterior. O ndo cumprimento da meta estipulada, deveu-se ainda em
algumas situacdes, nomeadamente no 22 periodo do ano letivo, ao contexto de pandemia COVID-19,
devido a restricdes ainda impostas pelas regras sanitarias e a mais uma interrupgdo das atividades
letivas, na primeira semana de janeiro, o que atrasou o desenvolvimento das atividades e por

consequéncia impediram a concretizagdo de parte significativa do PAA do 22 periodo.

Foram desenvolvidas varias atividades no ambito da “Estratégia de Educagdo para a Cidadania e
Desenvolvimento”, através do desenvolvimento de projetos em todos os dominios obrigatorios:
Direitos Humanos (civis e politicos, econémicos, sociais e culturais e de solidariedade); Igualda.de de
género; Interculturalidade (diversidade cultural e religiosa); Desenvolvimento sustentavel; Educagdo

ambiental; Saude (promogdo da salde, saude publica, alimentagdo e exercicio fisico).

Uma vez que este ano letivo as aulas decorreram maioritariamente em formato presencial, apds o
contexto de pandemia COVID-19, foi possivel a concretizagdo de algumas visitas de estudo, bem como
atividades envolvendo toda a comunidade educativa. Destaca-se a participa¢do da ETG no Projeto de
Moda Intercultural “Fashion Sustainability in the Spotligh, New Trens of Intercultural Learning” em
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parceria com a Associacdo Intercultural para Todos (IAFA), que incluiu a realizagdo de um desfile de
moda na ETG — “Fashion for Tomorrow”, com escolas parceiras da Roménia e Tunisia, e participacao
de alunos e docentes do curso de Técnico/a de Design de Moda na organiza¢do de um desfiles de moda
gue decorreram na Roménia e Tunisia. Ainda a destacar a participagdo em atividades inseridas no
programa inter-municipal “Caleidoscépio”, a participacdo da ETG na “Batalha das Flores”, inserida no
programa das “Festas das Cruzes” e a realizagdo de um video intitulado “Lago Azul”, com a participagdo
de toda a comunidade escolar, no ambito da prevengdo dos maus tratos na infancia, em parceria com

a CPCJ — Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Barcelos.

Neste ano letivo a escola integrou ainda um projeto de ambito internacional, que incluiu a participagdo
em estagios internacionais ao abrigo do programa Erasmus +, inserido num consorcio da Camara
Municipal de Barcelos para o ensino profissional — Project KA121 — VET — 04E1F532. Neste ambito
foram realizadas quinze mobilidades no Chipre, em que participaram alunos de todos os cursos que
frequentaram o 32 ano do curso {(ciclo de formagdo 2019/2022) e uma mobilidade em Espanha, em
que participou um aluno do 22 ano do curso de Técnico/a de Informatica de Gest&o (ciclo de formagdo

2020/2023).
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8. Balanco do Plano de Formagao

Com base no diagndstico feito através da analise do levantamento das necessidades de formagdo dos
colaboradores e do parecer da dire¢do pedagoégica, foi delineado um plano com agbes de formagdo

proposto para o biénio 2020/2021 e 2021/2022

Para a operacionalizagdo deste plano, e de forma a concretizar uma das agbes de melhoria previstas
no Relatério de Autoavaliagdo 2019/2020, foram estabelecidas parcerias com entidades formadoras,

designadamente com a entidade GT/ - Gestdo, Tecnologia e Inovagdo.

A data de 30 de julho de 2021 verificava-se uma taxa de execug¢do do plano de formagdo de 63.3%. No
entanto, devido & mudanca de administragdo da Empresa Municipal de Educagdo e Cultura,
proprietaria da ETG no més de novembro de 2021 e mudanca de dire¢do pedagogica em abril de 2022,

n3o foi dado continuidade ao plano de formagdo existente, ficando assim abaixo da meta estipulada.
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9. Resultados dos processos
9.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas
metas e os resultados alcan¢ados neste ano letivo.

Ind.01.01 - % de cumprimento de atividades previstas > 70% 63%
no PAA
s - \
Ind.01.02 - % de turmas constituidas face as aprovadas > 80% 75%
em rede
Ind.02.01 - % de procura social dos cursos > 88 65
Ind.02.02 - N.2 de alunos matriculados por turma (sem
=222 24
MITE)
Ind.02.02 - N.2 de alunos matriculados por turma (com
20 18
MITE)
Ind.02.03 - % de matriculas efetuadas >75% 93%
Ind.03.01 - % de alunos com modulos em atraso <25% 20%
Ind.03.02 - % de desisténcias <10% 4%
-9 3 i
!nd.03.03 % de conclusdo no tempo previsto (31 de > 759% 23%
julho)
.03.04 -9 i o final igual
Ind 0?1 04 - % de alunos com cflassn‘“lcagao final igual ou > 30% 41%
superior a 14 valores, sem médulos em atraso.
o . = .
Ind.03'.05 % alunos com classificagdo na PAP igual ou > 60% 62%
superior a 14 valores
Ind.03.06 - Assiduidade (% média de faltas por aluno) < 10% 2%
Ind.03.97 - % de pa_r}mnpacao dos encarregados de > 60% 74%
educacdo nas reuniGes
!nd.04.01 -% (?e alunos com classificacdo final na FCT > 759% 81%
igual ou superior a 15 valores
Ind.04.02 - % global de empregabilidade
> 609 [+
(Ciclo de Formagdo 2017/2020) =160 17,7%
Ind.04.03 - % de empregabilidade na drea de formagao
> 0, 0,
{Ciclo de Formagdo 2017/2020) = 30% 37,5%
Pagina | 18
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Ind.04.04 - % de prosseguimento de estudos

> 0, 0,
(Ciclo de Formagao 2017/2020) el S
Ind.04.05 - % de resposta aos inquéritos de satisfacdo
dos empregadores 2 50% 50%
(Ciclo de Formagdo 2017/2020)
Ind.04.06 - % de satisfagdo dos empregadores 2 70% 100%
Ind.04.07 - % de resposta aos inquéritos de satisfacdo

> 0, [¢)
das entidades de acolhimento de FCT 250% -
Ind.04.08 - % de satisfacdo das entidades de

> 0,
acolhimento de FCT e LTy

0 e a .

Ind.95:01 Aa de satisfagdo com os servigos >80% 95%
administrativos
Ind.05.02 - Taxa de execugdo or¢amental 2 90% 91%
Ind.06.01 — Média de publicagdes mensais nas redes 58 8
sociais B
Ind.06.02 - N.2 de visitas as redes sociais 250000 546 572
!lr;)do.gz’.ﬂl - % de avalia¢des de desempenho com nivel 575% NA
Ind.07.02 - % de satisfagdo dos colaboradores 270% 79,4%
Ind.07.03 - % Cumprimento do plano de formacdo 2 80% 63%

NA (ndo aplicado)

9.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementagdo do EQAVET, a Escola passou a medir de forma sistemdtica e

rigorosa, indicadores considerados estratégicos para potenciar a qualidade do servio prestado e os

resultados alcancados. Para tal, o Sistema de Gestdo da Qualidade, garante uma metodologia de

controlo que permite o acompanhamento do percurso dos seus ex-alunos apds a conclusdo da

formacdo.

Apresenta-se, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores, respeitando as

normas/métricas do EQAVET. Estes resultados referem-se ao ciclo de formagdo 2017/2020.

angyer 0 5% wa ® 195520 Il = &) one guee
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Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagao sobre Conclusdo dos Cursos

Cursos - Ciclo de formacio 2017/2020

Taxa (%)

Técnico/a de Design de Moda

85,7%

Técnico/a de Design de Grafico

100%

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

90%

Técnico/a de Fotografia

64,7%

Média global

86,1%

indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacao sobre Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos

Cursos - Ciclo de formagéo 2017/2020

Taxa (%)

Técnico/a de Design de Moda

41,7%

Técnico/a de Design de Grafico

4,8%

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

16,7%

Técnico/a de Fotografia

18,2%

Média global

17,7%

Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de
Educagdo e Formagao

Cursos - Ciclo de formacéio 2017/2020

Taxa (%)

Técnico/a de Design de Moda

33,3%

Técnico/a de Design de Grafico

100%

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

33,3%

Técnico/a/a de Fotografia

0%

Média global

37,5%
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10. Resultados da Avalia¢do Interna e Externa da Escola - Stakeholders

Para a avaliagdo interna da escola s3o aplicados questionarios aos alunos, docentes e nao docentes,
pais e encarregados de educagdo e entidades parceiras. Os questionarios sao aplicados em suporte
informatico, analisados e tratados, a fim de avaliar o nivel de satisfagdo de cada stakeholder, de forma

a se constituirem como parte integrante da melhoria continua da escola.

10.1. Avaliacdo da escola pelos alunos

Numa amostra de 59,9 % dos alunos, verifica-se uma avaliagdo muito positiva da escola, com um grau
de satisfacdo de 90,6%. Face ao ano anterior, constata-se uma ligeira diminuicdo da amostra, que sera
alvo de andlise e aplicacdo de uma agdo de melhoria, de modo a aumentar a taxa de resposta. No que
diz respeito a taxa de satisfagdo é também se verifica uma ligeira diminui¢do, contudo mantendo uma

taxa elevada de satisfagdo.

10.2. Avaliagcdo da escola pelos pais / encarregados e educacdo

A avaliacdo de satisfacdo por parte dos encarregados de educagdo obteve uma baixa percentagem de
respostas, 0 que representa uma amostra de 34,8%, sendo ligeiramente abaixo da do ano anterior.
Neste sentido, verifica-se a necessidade de continuar a envolver mais os encarregados de educagdo na
melhoria continua da escola, assim como a participagdo dos mesmos na vida escolar dos educandos.
Quanto 2 avaliagdo considera-se muito positiva, havendo um grau de satisfagdo de 94.5%. sendo este
valor igualmente inferior ao do ano anterior, contudo mantém-se com uma taxa de satisfagao muito

elevada.

10.3. Avaliacdo pelo corpo docente

Na avaliagdo de satisfagdo por parte dos docentes foi obtida uma amostra de 48,3%, que revela uma
descida significativa na taxa de respostas face ao ano anterior. Quanto satisfagdo, constata-se uma
taxa de 86,6%, verificando-se assim uma ligeira diminuicdo na taxa de satisfacdo, ficando, contudo

acima da meta estipulada.

10.4. Avaliagdo do pessoal ndo docente

Este inquérito foi aplicado a 16 inquiridos, dos quais 10 responderam, representando assim uma
amostra de 62,5% dos colaboradores ndo docentes. Verifica-se, de um modo geral, uma baixa
satisfagdo dos colaboradores nio docentes, com uma taxa global de 72,2% ficando abaixo meta

estipulada.
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10.5. Avaliacdo das empresas empregadoras

Este inquérito foi aplicado as entidades empregadoras de ex-alunos, que frequentaram a ETG, no ciclo
de formacdo 2017/2020. Dos inquiridos, 50% das entidades responderam ao inquérito, seria
importante reforgar o contacto com as entidades empregadoras, de modo a obter uma maior taxa de
resposta. No que diz respeito a taxa de satisfacdo relativa aos parametros avaliados sobre o
comportamento dos ex-alunos no desempenho das suas fungdes, é totalmente satisfatéria, sendo esta

de 100%.

10.6. Avalia¢do das entidades de acolhimento de FCT (Formag¢do em Contexto de Trabalho)

Nos inquéritos aplicados as entidades de acolhimento de FCT obteve-se 19,1% de respostas, o que
representa uma amostra muito reduzida das entidades que facultaram estdgios aos alunos no ano
letivo 2021/2022. Neste sentido, verifica-se a necessidade de melhorar o contacto direto com as

entidades, permitindo maior envolvimento por parte das mesmas na melhoria continua da escola.

Quanto aos resultados obtidos na avaliacao de satisfagdo, verifica-se um grau de satisfagdo elevado,

sendo de 92,2%.
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11. Balanco e apreciagao do Projeto Educativo

Atendendo ao Projeto Educativo em vigor no presente ano letivo, assinala-se o cumprimento dos
objetivos prioritarios, nomeadamente a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade,
alinhado com o EQAVET. O Projeto Educativo prevé seis objetivos estratégicos especificos. De seguida
serd feita uma andlise dos resultados da monitorizagdo dos indicadores relativos ao ano letivo

2021/2022, tendo em conta esses objetivos estratégicos.

12 objetivo

Aumentar a eficdcia da escola no dmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos,
nomeadamente melhorar o desempenho académico ao nivel da avaliagéio sumativa interna e a taxa

de conclusdo dos cursos.

A superacdo deste objetivo verifica-se através do resultado de alguns indicadores, nomeadamente a
percentagem de alunos com moédulos em atraso (20%), a percentagem de desisténcias (4%), a
percentagem de alunos com classificagdo igual ou superior a 14 sem médulos em atraso (41%) e com
classificagdo igual ou superior a 14 na Prova de Aptiddo Profissional (62%). Todos estes resultados
superaram as metas estipuladas no inicio do ano letivo. No entanto, a taxa de conclusdo do curso no
tempo previsto foi de 73%, tendo ficado aquém da meta de 275%, pelo que este objetivo ndo foi

plenamente atingido.

22 objetivo

Apostar na realizagdio de atividades participadas que promovam o desenvolvimento pessoal e social de
cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos, passando pela
implementacdo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de trabalho

interdisciplinar e ou de articulagdo curricular, desenvolvidas de acordo com os diferentes cursos.

A percentagem de cumprimento das atividades previstas no PAA foi de 63%, e a meta estipulada no
inicio do ano letivo foi = 70%. Mais uma vez este objetivo ndo foi alcangado de forma plena, em parte
devido ao contexto de pandemia da doenga COVID-19, que condicionou a concretizacao de algumas
atividades. Importa referir, no entanto, que se registou uma recuperagao em rela¢do ao ano letivo
anterior {em que apenas 43% do PAA foi cumprido), tendo sido possivel a realiza¢gdo de atividades
suspensas nos dois anos letivos anteriores, nomeadamente visitas de estudo e atividades envolvendo

toda a comunidade educativa.

Pagina | 23
IMP.008.DG.2



EM

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2021/2022

32 objetivo

Promover a melhoria das competéncias dos professores, como forma de melhorar a qualidade do

ensino, através de planos de formagdo continuos.

Para cumprir este objetivo foi desenvolvido um Plano de Formagdo para o biénio 2020/2021 e
2021/2022 para todos os colaboradores, incluindo assim formagdo para melhoria das competéncias
dos professores. No entanto, a percentagem de cumprimento deste plano foi de 63,3%, ficando aquém

da meta estipulada, de = 80%.

42 objetivo

Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar, reforcando os servicos

administrativos e educativos on-line.

Este objetivo mantém-se relevante, sendo necessdrio continuar a potenciar a utilizagdo das novas
tecnologias, através do desenvolvimento de mais a¢Ges de formagdo para docentes e ndo docentes, e

da melhoria dos recursos existentes na escola.

52 objetivo

Reforcar a intervengdio da escola junto do meio social e empresarial, com o objetivo de promover a
transi¢cdio da escola para a vida ativa, e assim melhorando taxas de empregabilidade e prossequimento

de estudos.

O indicador relativo a taxa de empregabilidade, cuja meta estipulada no inicio do ano letivo foi de
>60%, ndo foi superado, sendo de apenas 17,7%, embora na drea de formagdo a empregabilidade seja
de 37,5%, superando a meta de 230%. Por outro lado, a taxa de prosseguimento de estudos baixou

consideravelmente (9,7%), ficando abaixo da meta (220%).

A satisfacdo dos empregadores com o desempenho dos ex-alunos continua a ser elevada, com
resultados de 100% na avaliacdo realizada através de inquéritos de satisfagdo as entidades
empregadoras, e de 92,2% no caso das entidades de acolhimento da Formag¢do em Contexto de
Trabalho (FCT), superando assim as metas definidas para estes indicadores (270%). A percentagem de
resposta aos inquéritos de satisfagdo continua a ndo ser muito elevada: 50% nas entidades

empregadoras e apenas 19,1% nas entidades de acolhimento de FCT (aquém da meta de >250%).
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Tendo em conta estes resultados, pode-se considerar que este objetivo foi apenas parcialmente
atingido, sendo por isso necessario desenvolver outras agdes para reforcar a relagdo da escola com o

meio social e empresarial.

62 objetivo

Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagdo e reflexdo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela

escola.

Durante este ano letivo foi dada continuidade a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade
(EQAVET), continuando a desenvolver os procedimentos necessarios para a continua monitoriza¢ao
de resultados, avaliacdo de satisfagdo de stakeholders e implementagédo de acdes de melhoria, com o

objetivo de melhorar o servigo educativo prestado pela escola.
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12. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP (Ensino e Formagdo Profissional)

Fazendo uma andlise reflexiva podemos constatar, que encerrado o ciclo PDCA (Plan—-Do—Check-Act)
do ano letivo 2021/2022, o Sistema de Garantia da Qualidade apresenta-se consolidado e
sistematizado. Foi dada continuidade a implementacdo do sistema de qualidade alinhado com o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia para o Ensino e Formagao Profissional (EQAVET), através
de um processo sistémico e continuo de monitoriza¢gdo, numa cultura participativa, envolvendo toda
a comunidade educativa e os diferentes stakeholders. Mais concretamente, a Escola Profissional de
Tecnologia e Gestdo de Barcelos continuou a promover a constru¢do e aperfeicoamento de
instrumentos que permitiram definir indicadores e respetivas metas, tendentes a um melhor
desenvolvimento da formagdo dos seus jovens. Procurou-se também monitorizar e avaliar resultados
ao longo do ano letivo, em Conselhos de Turma, Conselhos Pedagégicos e reunides de encarregados
de educagdo. Com este procedimento foi possivel identificar desvios as metas ao longo do ano letivo
ou outros aspetos menos positivos, de forma a implementar a¢des de melhoria de forma continua,

permitindo “alimentar” um Plano de A¢Ges de Melhorias em permanente construgdo.

De acordo com os dados obtidos através do processo de avaliagao interno (autoavaliagdo) e dos
resultados relativos as conclusdes de curso, bem como aos dados obtidos, a partir dos questionarios
realizados aos alunos, docentes, ndo docentes, encarregados de educa¢do, as entidades de
acolhimento da Formacg&do em Contexto de Trabalho e entidades empregadoras é possivel constatar se

os objetivos tém sido cumpridos.

Analisados os resultados é possivel constatar que as metas estipuladas foram, na sua maioria,

atingidas. No entanto, importa analisar alguns indicadores que ficaram abaixo das metas previstas.

Tal como ja foi referido nos pontos anteriores, a execugdo do Plano Anual de Atividades e do Plano de
Formacdo ficou aquém do esperado. Mais uma vez, o contexto de pandemia contribui para estes
resultados, no entanto deverdo ser implementadas a¢es de melhoria com vista a definir planos mais

eficazes e concretizdveis.

O indicador relativo & procura social dos cursos ficou abaixo da meta estabelecida, refletindo-se na
percentagem de turmas constituidas face as aprovadas em rede. Embora se tenham verificado
resultados mais favoraveis em relacdo aos anos anteriores nestes indicadores, em resultado da

implementagdo de a¢Ges de melhoria que passaram essencialmente por melhorar as estratégias de
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divulgacdo e promogdo da escola, ainda se revelou insuficiente. Sendo assim, sera necessario continuar

a desenvolver a¢des de melhoria com vista a aumentar a procura dos cursos da escola.

Ficaram igualmente abaixo das metas definidas os indicadores relativos a “percentagem de conclusdo
no tempo previsto”, “empregabilidade global” e “percentagem de resposta aos questiondrios de
satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT”. Para melhorar estes resultados, serdo igualmente
definidas a¢des de melhoria procurando obter melhores resultados nestes indicadores no proximo ano

letivo.

A aplicacdo dos questionarios de satisfagdo aos diferentes stakeholders permitiu, mais uma vez, avaliar
o grau de satisfagdo de todas as partes interessadas, identificando aspetos positivos e dreas de
melhoria. Verificou-se que a percentagem de resposta a estes questionarios continua a ficar aquém
do desejvel, na maior parte dos stakeholders, sendo necessério continuar a desenvolver agbes de
melhoria, através de um maior envolvimento em relagdo a escola, e assim aumentar estas amostras,
tornando-as mais representativas. Das respostas obtidas, importa destacar que, de um modo geral, os
resultados da apontam para uma elevada satisfagdo em relagdo a escola e os seus servigos, por parte

de todos os stakeholders auscultados.

Prosseguindo com uma cultura de participagdo responsavel de toda a comunidade educativa na
procura de melhores resultados dos Cursos Profissionais, é objetivo da Escola Profissional de
Tecnologia e Gestdo de Barcelos continuar a apostar em mecanismos de melhoria da qualidade tendo,
nomeadamente, como base, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino

e Formagao Profissionais (EQAVET).
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13. Melhorias a introduzir no SGQ (Sistema de Garantia da Qualidade) para
a oferta formativa

Tendo por base os resultados e conclusGes apresentados neste relatdrio foi desenvolvido um novo
Plano de A¢des de Melhorias para o préximo ano letivo (anexo 1). Este integra as agdes que ndo foram
executadas com sucesso no plano anterior (anexo 2), bem como novas agfes, resultantes das
necessidades aqui identificadas. Este plano, que se encontra em anexo ao relatério, € um documento

em permanente atualizagdo ao longo do ano letivo, numa légica de melhoria continua.
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14. Consideragoes Finais

Com implementagdo do sistema de garantia de qualidade EQAVET, a Escola de Tecnologia e Gestdo de
Barcelos visa rumar a exceléncia. Verifica-se que este processo representa a oportunidade para refletir
sobre o funcionamento da escola, permitindo identificar os principais indicadores, os fatores negativos
e de sucesso, os constrangimentos, a aprendizagem efetuada, a autoavaliagdo e, por ultimo, as

recomendacgdes que se configuram como as mais pertinentes.

No decorrer da elaboragdo deste relatério, verifica-se que os meios de autoavaliagdo usados para levar
a cabo o processo no alinhamento com o quadro EQAVET, permitiram concluir que, de um modo geral,
a percegdo da comunidade escolar sobre o desempenho da escola € muito positiva. Este procedimento
de autoavaliagdo permitiu-nos aumentar o conhecimento sobre os métodos implementados na escola,
identificar os pontos fortes e reconhecer dreas de melhoria. Este processo permitiu, também, ir ao
encontro das reais expectativas e satisfagdo das partes interessadas e, por fim, ter consciéncia de que

¢é fundamental o envolvimento de todas as partes interessadas durante o processo.

A Responsével do EQAVET
2 Rosdlia Ferreit

O Diretor Pedagdgico

ufs Melo

—f N

Aprovado em Conselho Pedagégico realizado em 4 de outubro de 2022.
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ANEXO — I — Plano de Ag¢oes de Melhorias, outubro 2022
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