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Morada e contactos da entidade formadora

Rua da Feiteira, n? 10, 4750-001 Abade de Neiva
253 808 290
geral@etgbarcelos.com

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Mario Bessa e Meneses Monteiro de Carvalho
Diretor Pedagogico
253 808 290

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,
datado e assinado, considerando na sua elaboracdo as orientacdes presentes no Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)
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1. ENQUADRAMENTO, PRINCIPI0S GERAIS E FINALIDADES

A Escola Profissional de Tecnologia e Gestdo de Barcelos € um estabelecimento de
ensino profissional privado, propriedade da Empresa Municipal de Educagio e Cultura de
Barcelos, promotora de um servigo publico de educagéo e formagao, com tutela pedagogica do

Ministério da Educagao.

O presente documento pretende apresentar o projeto educativo desta instituigao, tendo
em consideragao aspetos relacionados com a sua experiéncia e avaliagdo de procedimentos que
levem a uma melhoria constante, enquadrando também a sua experiéncia ao longo de 28 anos

de existéncia.

O projeto educativo de escola profissional reveste-se, assim, de uma importancia
primordial, uma vez que orienta a agdo nos dominios da educagéo, ensino e formagao da
comunidade educativa, assim como todos os agentes e parceiros de desenvolvimento local e

regional.

Este projeto foi desenvolvido baseado no Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educacdo e Formagao Profissionais — EQAVET, consagrado pela
recomendagao de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da

Uniéo Europeia.

O EQAVET pretende proporcionar o Ensino e Formagédo Profissional, no espago
europeu, disponibilizando ferramentas comuns as autoridades, escolas e outros agentes de
formagéo para a gestao da qualidade, promovendo a confianga entre intervenientes e parceiros

internos e externos, facilitar a mobilidade e assegurar a aprendizagem ao longo da vida.

Desta feita, foi adotado no projeto educativo o referencial de garantia da qualidade, que
permite a documentagao, desenvolvimento, monitorizagéo, avaliagdo e melhoria da eficiéncia da
oferta educativa, formativa e profissional, assim como a qualidade das praticas de gestao,

monitorizando sempre 0s seus processos.

O projeto educativo da ETG pretende tragar diretrizes que permitam a adog¢édo de
procedimentos que levem a preconizagao de um ensino de qualidade, cumprindo os objetivos da
escola tragados ao nivel do programa EQAVET, ao mesmo tempo que visa contribuir para um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, coesdo econdmica, social e territorial,
preconizados pelo Programa Operacional de Capital Humano (POCH), comprometendo-se com
as metas da Europa 2020, entre elas a promogao do sucesso e a redugédo do abandono escolar,
melhoria da empregabilidade, indo ao encontro das necessidades do mercado de trabalho, o
aumento do numero de diplomados do ensino superior, a melhoria das qualificagbes da

populagdo ativa e a promogao da qualidade e da regulagdo do sistema de educagéo e formagao.
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Este projeto visa essencialmente contribuir para que a ETG assuma uma identidade
prépria, que permita a sua afirmagao no contexto socioeconémico e social, ndo esquecendo os
valores pelos quais sempre se norteou e que caracterizam a sua histdria e posigdo na regido em
que se insere, ou seja, a formagéao integral do aluno / formando, como pessoa, atendendo aos
seus interesses e aspiragdes, enquanto cidadao ativo, responsavel e interveniente nas diversas
facetas da sua vida pessoal, social e profissional. Desta feita, este projeto sera sempre um
documento aberto e dindmico, permitindo a participagdo dos diversos intervenientes, estando,
por isso, sujeito a ajustes e avaliagdes face aos desafios, realidades e paradigmas com 0s quais

nos deparamos sistematicamente no dia a dia.

2. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA

A Escola Profissional de Tecnologia e Gestdo de Barcelos (ETG) foi criada a 23 de
agosto de 1990, através do Contrato Programa celebrado entre o entdo Gabinete de Educacgéo
Tecnoldgica, Artistica e Profissional (GETAP) e a Camara Municipal de Barcelos, para satisfazer

a procura social de profissionalizagao e integragdo no mercado de trabalho.

A ETG é um estabelecimento privado de ensino profissional, promotora de um servigo
publico de educagao e formagao. No desempenho da sua atividade esta sujeita a tutela cientifica,
pedagdgica e funcional do Ministério da Educagdo com a autonomia que |Ihe é conferida pelo
Decreto — Lei n® 92/2014 de 20 de junho.

No &mbito da sua atuagéo, a ETG orienta a sua oferta educativa e formativa, ao nivel
dos cursos profissionais e cursos de educagéo e formagao e formagao de adultos (nas areas em
que tem vindo a especializar-se), em articulagdo com as atividades econdmicas da regido, com
especial destaque para as areas de formacdo. Assim sendo, a ETG procura assegurar a
diversificacdo da oferta educativa e formativa, de acordo com as necessidades de mercado de
trabalho do concelho e areas limitrofes.

O reconhecimento do trabalho da ETG junto da comunidade local mede-se pela sua
elevada taxa de empregabilidade nas areas de formagdo ministrada na ETG.

O periodo atual constitui uma oportunidade e uma exigéncia para a Escola, ao requerer
um diagndstico prospetivo, o delineamento de uma viséo de futuro e a selegédo das prioridades

estratégicas para o seu desenvolvimento e afirmagéo.

Por esta razdo, o Projeto Educativo da ETG, enquanto instrumente de planeamento da

sua atividade, deve conter o0 maximo de elementos que permitam:

e Apresentar as opgdes de gestdo subjacentes as orientagbes de politica de orientagéo
de educacéo e formagio emanadas pela tutela — Ministério da Educacgéo;
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» Estabelecer os objetivos prioritarios e as estratégias de concretizagao/consolidagao;

e Prever um conjunto de agGes a desenvolver de forma sistematizada, devidamente
calendarizado e avaliavel em cada momento.

Sabemos hoje quais as atuais prioridades da politica nacional de educagéo e formagéo,

com vista ao aumento da qualificago dos portugueses. Neste ambito, a atuacdo da ETG centrar-

se-a:

» No combate ao insucesso escolar e & saida precoce do sistema educativo;
e Na oferta de cursos de tipologia diversa, que confiram a dupla certificagdo escolar e
profissional;

e Na promogao da escolarizagéo ao nivel do ensino secundario.

Nesta conformidade, a Escola devera ser capaz de gerar trabalhadores qualificados de
reconhecido valor junto das empresas e dos empregadores. A opinido publica devera reconhecer
na ETG uma escola de referéncia, no &mbito do ensino profissional.

O desafio que se coloca a ETG nao é novo, mas impde perspetivar as atividades
desenvolvidas numa 6tica de monitorizagdo e avaliagdo constante, procurando a otimizagéo dos

recursos e o aumento do nivel de eficiéncia do processo escolar.

Depois de um breve diagnostico prospetivo, segue-se a definicdo da estratégia de
desenvolvimento da ETG para um horizonte de trés anos (2018/2021). Estabelecidas as metas,

delineiam-se as medidas a implementar para a consecucgao dos objetivos fixados.

2.1. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O edificio da ETG, construido de raiz para a formagao profissional e concluido no ano
de 2000, é dotado de salas de aula com meios audiovisuais e informaticos, tendo os nossos
docentes e alunos livre acesso a internet. A ETG dispde de salas de aula e salas de informatica.
Dispbe ainda de um auditério com capacidade para 100 lugares, biblioteca, sala para desenho
técnico, oficina téxtil, laboratério de serigrafia/fotografia, espacos administrativos, refeitério com
cozinha e bar/bufete. Existem outros dois espagos independentes, situados na envolvente ao
edificio da escola, sendo um para o funcionamento do centro Qualifica e outro para o
funcionamento do curso de ceramica (que atualmente nao esta em funcionamento na escola).
Na freguesia de S. Pedro Vila Frescainha, no edificio do jardim de infancia, propriedade do
municipio de Barcelos, a ETG; dispde de um espago com a area aproximada de 120 m2, para a
cozinha industrial, devidamente equipada e uma sala de aula, devidamente certificados pelo
MEC, para a formagéo de praticas simuladas dos cursos de restauragdo/cozinha. Por protocolo

com a junta de freguesia de Abade do Neiva, a ETG dispde ainda do edificio escola do plano
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centenario, composto por duas salas de aula, uma cozinha devidamente equipada e restaurante

didatico, certificados pelo MEC, destinado a formagao na atividade de cozinha/pastelaria.

2.2. SEGURANGA

O plano de seguranga da ETG — que integra o Plano de Prevengéo e o Plano de
Emergéncia — é um instrumento ao servigo de uma “cultura de seguranga e salde”, promovendo
o desenvolvimento de atitudes conscientes de prevencdo e protegdo, através da criagdo e

implementagéo de condigdes e rotinas de seguranca.

Procura eliminar caréncias, riscos e a ocorréncia de situagdes graves ou, pelo menos,
minimizar os seus efeitos; procura, ainda, sensibilizar, formar e informar toda a comunidade
escolar por meio da demonstragdo dos riscos existentes e das respetivas medidas de prevengao.
O plano de seguranga da ETG pretende ser a resposta material a existéncia obrigatéria, em todas
as escolas, do Plano de Prevencdo e do Plano de Emergéncia, elaborados nos termos do
Decreto-Lei n.° 414/98, de 31 de dezembro, e das “Normas de seguranga contra incéndio a
observar na exploragédo de estabelecimentos escolares” anexas a portaria n.° 1444/2002, de 7
de novembro.

3. BREVE DIAGNOSTICO PROSPETIVO

A Escola de Tecnologia e Gestdo de Barcelos encontra-se num dos municipios mais
populosos a norte da area metropolitana do Porto, sendo também um dos concelhos mais jovens
da Europa. No entanto, esta posigao favoravel, em termos de massa populacional, é fragilizada

pelos baixos niveis de gqualificagao escolar e profissional.

E para a populagdo jovem que a ETG direcionara a sua atengéo, orientando a sua oferta
formativa para as areas de educagdo e formagdo em que se tem vindo a especializar, em
articulagdo com as atividades econdmicas da regido.

Nos cursos profissionais, com especial destaque para as areas de educagéo e formagao:
Audiovisuais e Produgéo dos Media (213); Industrias do Téxtil, Vestuario, Calgado e Couro (542),
Ciéncias Informaticas (481); Hotelaria e Restauragdo (811); no caso dos cursos de educagéo e
formagao: Audiovisuais e Produgédo dos Media (213); Comércio (341). Para a formagéao de ativos
desempregados, a escola tem implementado um sistema de formagao modular e avaliagéo e

certificagdo de competéncias, do centro Qualifica.
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Daqui resultard o projeto curricular da ETG adaptado ao contexto socioeconémico

envolvente da escola e das suas proprias condigbes, e as perspetivas de desenvolvimento

econémico da regido.

Na dimensé&o industrial, nota-se uma forte especializagdo no téxtil e vestuario, que
emprega quase 40% da populagéo ativa, sendo de destacar que metade das empresas deste
setor (de todo o vale do Cavado), se encontram sediadas em Barcelos.

O comércio e servigos contribuem com 47% do tecido empresarial de Barcelos. No setor
do alojamento e restauracdo, os concelhos de Barcelos e Esposende representam 28% das
empresas com sede no vale do Cavado. Partindo de uma abordagem simplista, no &mbito dos
“sectores tradicionais”, onde se insere o téxtil e vestuario, os vérios estudos apontam para a
necessidade de uma clara aposta no design, estilismo, etc., aliada a um acréscimo da
capacidade tecnoldgica. Por outro lado, atestam, no norte de Portugal, a existéncia de recursos
turisticos diversificados com elevado potencial de desenvolvimento.

As oportunidades e as necessidades diagnosticadas impéem a adogdo de medidas que
visem a qualificagdo dos recursos humanos; traduzidas numa aposta na formacao inicial,

profissional e tecnoldgica, qualificante.

Depois deste breve diagnéstico, importa, neste momento, equacionar as variaveis
internas (pontos fortes e fracos) da ETG e olhar para os aspetos que ndo dependem de nés, que
se podem consubstanciar em oportunidades e ameacas (variaveis externas). S6 assim sera
possivel refletir sobre o real posicionamento da escola face ao contexto econédmico e social em

que se insere e participa.

Tendo em conta a consistente experiéncia da ETG é possivel identificar,

designadamente, os seguintes pontos fortes:

¢ A adequabilidade e pertinéncia dos tipos de ofertas educativas e formativas;

e A adogdo de praticas pedagdgicas assentes na individualizagdo da formacédo e no
respeito pelos diferentes ritmos de aprendizagem;

e A qualidade dos meios fisicos afetos a formagao e dos recursos humanos;

e Valorizacdo do desenvolvimento das atitudes e dos valores nos alunos;

¢ Formagao técnica e pratica desenvolvida pelos alunos;

e Dimensao da Escola (n.° alunos).

Existindo um numero significativo de pontos fortes nao é possivel deixar de sinalizar

pontos fracos da Escola, enquanto entidade promotora de formagao:

+ Falta de formagéo especifica e atualizada para os intervenientes no processo de ensino-

aprendizagem;
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e Falta de parcerias com outras entidades, nomeadamente empresas locais e ensino

superior, como o Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

No que concerne as ameacgas destaca-se a seguinte:

e A quebra da taxa de natalidade que contribui para uma gradual quebra no nimero de

alunos inscritos nas diversas escolas da regido.

Relativamente as oportunidades, estas poderdo dar um novo impulso ao projeto
educativo da ETG:

Incremento do numero de alunos do ensino secundario em formacao profissional;

¢ Grande enfoque nas politicas de educagédo e formagdo no combate ao abandono e
insucesso escolares;

¢ Crescente valorizagdo do ensino profissional, por parte da sociedade;

e Crescente sensibilizagdo dos empresarios para as problematicas da valorizagdo dos

recursos humanos.

n

. MISSAO E VISAO DA INSTITUIGAO

4.1. MissAo

Proporcionar aos alunos uma formagéo sociocultural, cientifica, tecnoldgica e pratica,
visando o seu desenvolvimento pessoal e cultural, a integragdo socioprofissional e criar
condigbes para que possam prosseguir estudos. Prepara-los para o exercicio profissional
qualificado nas areas de formagéo escolhidas. Facultar contactos e experiéncias profissionais,

no ambito da sua formagdo, com o mundo do trabalho.

Trabalhar em articulagdo com as instituicbes econdmicas, profissionais, associativas,
sociais, culturais e educativas, das respetivas regides, tendo em atencéo a adequacéo da oferta
formativa as necessidades especificas das mesmas e a otimizagdo dos recursos disponiveis.

Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, através de uma formagao
de qualidade dos recursos humanos. Promover a formagao integral dos alunos, qualificando-os
com competéncias culturais, cientificas, técnicas e profissionais e contribuir para o exercicio de

uma cidadania ativa e participativa.

4.2. VisAo
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Defendemos um ensino de qualidade, diverso nas respostas, mas nao discriminatério,
reforgando a componente de Cidadania e Desenvolvimento presente na vida social e profissional
dos alunos, tendo em vista o exercicio da cidadania ativa, de participagdo democratica em
contextos interculturais de partilha e colaboragéo e de confronto de ideias sobre matérias da

atualidade.

Consideramos que todas as vias de ensino profissional devem ter igual dignidade,
existindo, entre elas, niveis de permeabilidade, recusando o encaminhamento precoce, bem

como dificuldades acrescidas em qualquer delas, no que respeita ao acesso ao ensino superior.

Defendemos a reorganizagdo dos curriculos escolares e profissionais, na sequéncia de
um amplo debate educativo e social, que permita & escola formar cidaddos plenos, capazes de
intervir nos mais diversos dominios da vida em sociedade. A diversificagdo dos percursos

escolares deve ser enriquecedora e aprofundar a democraticidade do ensino.

Sem descurar, e até incentivar, a perspetiva de prosseguimento de estudos e da
formacéo ao longo da vida, ao promover o ensino e a educagéo pelas profissées, a ETG prepara
0s jovens para a sua integracdo na vida socioeconémica do pais, valorizando a formagdo em
contexto de trabalho (FCT), através de uma articulagdo e acompanhamento que proporcionem

experiéncias de trabalho de qualidade e enriquecedoras na formagéao dos alunos.

Pela sua duragao, curriculo, grau académico, certificacéo profissional e possibilidade de
prosseguimento de estudos, o ensino profissional deve ser uma via com igual dignidade social,
0 que so € possivel, nomeadamente, estando garantidas as condigdes de financiamento. A ETG
valoriza e defende o futuro do ensino profissional de qualidade em Portugal e recusa a sua

descaracterizagédo ou subvalorizagio.

4.3. VALORES

Cada jovem tem direito a desenvolver-se como pessoa, ser humano e ser social. Por
isso, olhamos para o aluno como um todo, com a sua personalidade, o seu percurso, 0 seu
contexto, as suas aspiracdes, e ndo apenas como depositario de conhecimento ou futuro

profissional.

Assumimo-nos como uma escola inclusiva, que combate as mdltiplas causas de
exclusdo social, econémica e cultural. Promovemos valores como a justica social, a
igualdade, a coragem e a solidariedade, como contraponto ac individualismo e a visdo

caritativa e “assistencialista”, favorecendo a cooperagédo em detrimento da competigéo.
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Defendemos o direito a privacidade de todos os alunos, trabalhadores, encarregados

de educacgdo, empregadores e demais entidades singulares que se relacionam com a

escola.

Desenvolvemos o espirito de iniciativa dos alunos, enquanto construtores sociais do
seu percurso de vida, em que se inscreve uma postura ativa de defesa dos seus direitos e

garantias.

A educagdo pela cidadania, ajudando & aquisicdo de comportamentos de
intervengao civica, balizada em valores democraticos, humanistas e de solidariedade, tem
como principal referéncia a Constituicdo da Republica Portuguesa. Uma constitui¢ao
democratica e progressista que, na sua génese, coloca como inseparaveis as vertentes
politica, econémica, social e cultural da democracia, aliadas aos designios da independéncia
e soberania nacionais.

4.4, PoLiTICA DE QUALIDADE

A avaliagdo é um processo sistémico e continuo que se desenvolve em varias
dimensdes, nomeadamente, na avaliagédo do trabalho docente, na recolha e tratamento de dados
pelo observatorio da qualidade, na monitorizagdo dos processos técnico-pedagodgicos e na
implementagdo do sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia para o Ensino e Formagao Profissional (EQAVET).

A avaliagao do trabalho docente na ETG tem como objetivo a melhoria do ensino e da
organizagao das aprendizagens dos alunos, bem como a renovagédo de um compromisso ético e

profissional do professor, que se materializa num plano de melhoria e desenvolvimento.

E um processo que se baseia num relatério anual de autoavaliagéo, elaborado pelo
docente, na andlise do seu dossié pedagdgico, na observagao de aulas e na realizagéo de uma

entrevista de reflexao.

O observatério da qualidade recolhe e analisa, sistematicamente, os dados relativos a
caracterizagao dos alunos a entrada (no 10° ano / 1° ano de um curso profissional), as
desisténcias, o absentismo e os modulos em atraso, bem como a avaliagdo dos principiais
indicadores no final do 1° e 2° periodos, o percurso pés-formagéo do ciclo de estudos e o balango

do ciclo de formagao.
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A monitorizagdo dos processos técnico-pedagdgicos permite aferir o grau de
cumprimento dos varios processos (normas e procedimentos) instituidos na ETG e a

regularizacao das situagdes andmalas detetadas.

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho, que determina que as
escolas profissionais sejam objeto de avaliagéo sistematica, tendo em vista a monitorizagéo dos
respetivos processos, resultados e a prestacdo de contas publicas, estamos a construir um
modelo de avaliagao alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade
para o Ensino e Formacgao Profissional. Trata-se de um renovado compromisso com a qualidade
e da implementacdo de um sistema que passa pela atribuicdo de responsabilidades, a
identificagéo e a caracterizagao dos stakeholders, a definigdo de um processo ciclico de melhoria
continua, através dos indicadores selecionados e da utilizagao e publicitagdo dos resultados em

cada fase do ciclo de qualidade: planeamento, implementagéo, avaliagéo e revisio.

5. PRINCIPIOS E LINHAS DE ACAO EDUCATIVA DA ETG

A atuagéo da ETG dever4 promover o desenvolvimento e o bem-estar social dos alunos,
criando condigbes para a construg@o de aprendizagens essenciais e principios de cidadania e
desenvolvimento que dotem os alunos das ferramentas necessarias para a insergdo na
sociedade, em geral, e na vida ativa, enquanto trabalhadores de uma determinada area, em
particular. E sob este principio que se pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido no
ambito do anterior projeto educativo da escola, centrado no aluno e no seu sucesso, nao
esquecendo, no entanto, a preconizagéo do perfil dos alunos & saida do ensino obrigatério e dos
principios propostos pelo Decreto-Lei n.° 55 de 2018.

Neste projeto concebe-se a autoavaliagdo e a reflexdo como um guia para a melhoria
continua da ETG, com o seguinte plano de agao:

Num primeiro momento de reflexdo e trabalho em equipa dos professores da mesma

disciplina e/ou componente de formagao, descortinam-se as seguintes questdes:

1. O que ensinar e porqué? (uma vez que nao se pode ensinar tudo, torna-se necessario
justificar as escolhas e exclusdes, com especial énfase sobre as competéncias basicas)
A quem ensinar?

Quando e como ensinar?

O qué, quando e como avaliar?

Quais as atividades de complemento/enriquecimento curricular e em que momento?

© oA w N

Como inter-relacionar sistematicamente as opgoes assumidas nas alineas anteriores?

Daqui resultarda a planificagdo do curriculo  escolar, adaptado as
especificidades/exigéncias do contexto socioecondmico e cultural envolvente da escola e
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condigbes proprias da escola, tendo sempre como referéncia as orientagbes da ANQEP para as

diversas disciplinas que compdem os diferentes cursos e alinhando sempre estes principios

orientadores com o enunciado no Decreto-Lei n.° 55/2018, art.® 3°.

Segue-se, em momentos sequenciais, a coordenagéo e articulagdo do trabalho a realizar
pelos professores da turma — conselho de turma — decorrente da avaliagdo frequente do
progresso do aluno. Proporciona-se assim um reajustamento do processo de ensino-

aprendizagem:

Qual o grau de apoio que o aluno recebe quando tem dificuldades de aprendizagem?
Quais as dificuldades/necessidades do aluno e a forma de apoio mais adequada?
Como se realizou o controlo periddico para saber o que é que os alunos aprenderam?

Quais as estratégias de gestao da aula?

on e 3 B oo

Quais as estratégias de ensino? (meios materiais para explicar conceitos, forma como
o professor explica a utilidade dos conhecimentos adquiridos para resolver problemas
do quotidiano, etc.)

6. Que relagao existe entre professor e aluno?

O pessoal docente estabelece, assim, relagbes de grupo de tipo profissional ou
interdisciplinar, que concorrem para um trabalho efetivo em equipa, sempre centrado no aluno e

No seu sucesso.

O modelo adotado favorecera a comunicagdo maxima entre professor e alunos e
encarregar-se-a de incrementar elevadas expectativas de resultados, por parte dos alunos e

professores.

Acrescente-se que todo o processo educativo devera decorrer num clima seguro e
disciplinado, pelo que as regras que regulam o bom funcionamento da ETG deveréao ser claras

e observadas por todos.

Consolidada esta dinamica, gera-se a capacidade de incluir e planear o trabalho de

projeto nas atividades letivas, que concorrera para a organizagéo de portféfios individuais.

Assim sendo, aspira-se por uma escola capaz de promover o sucesso individual dos
seus alunos, em cada momento do percurso educativo e formativo, e garantir um ntcleo central

de competéncias a entrada no mercado de trabalho.

5.1 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Uma vez estabelecidos os objetivos de desenvolvimento da ETG, importa definir as

prioridades para a sua consecugao:
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1. Assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela Escola;

2. Reforgar a intervencédo da escola junto do meio social e empresarial.

Tendo em consideracdo as prioridades definidas, apresenta-se, em seguida, uma
descrigdo mais detalhada dos seus objetivos especificos e das atividades que os permitem
concretizar.

5.2. OBJETIVOS E MEDIDAS

Objetivo 1: Aumentar a eficacia da escola no ambito dos resultados académicos

obtidos pelos alunos.

Taxa de conclusao dos cursos (calculada com base no nimero de alunos matriculados

no fim do ciclo de formagao: 31 de julho):

e Nos cursos profissionais, a ETG estabelece como meta a perseguir uma taxa de

conclusao superior a 75%;

No &mbito dos cursos profissionais, para os alunos em formagao, a ETG continuara a:
promover estratégias que conduzam o aluno a concluir o seu curso (acompanhamento mais
individualizado de alunos com maiores dificuldades, nomeadamente na conclusdo de médulos,
dando maior énfase aos dominios de autonomia curricular, desenvolvimento de aprendizagens
essenciais, entre outros), durante todo o ciclo de formacao, evitando, assim, que estes ndo
consigam concluir o curso.

Desempenho académico: avaliagdo sumativa interna e avaliagido sumativa externa.

No que concerne a avaliagdo sumativa interna dos cursos profissionais, estabelece-se o
seguinte:

Critérios Alunos (%)
Percentagem de alunos sem médulos em > 75%
atraso SRR
Percentagem de alunos com médulos em < 259
atraso =gk
Percentagem de alunos com mais de 3 < 15%

modulos em atraso

Percentagem de alunos com classificagao
final igual ou superior a 14 valores, sem = 30%
modulos em atraso.
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As metas estabelecidas constituem os indicadores de avaliagdo da eficacia do conselho

de turma, a observar nos diferentes momentos de avaliagao, e da escola, no final de cada ano

letivo, no dmbito das qualificagbes académicas obtidas pelos alunos na avaliagdo sumativa

interna.

No ambito da avaliacdo sumativa externa, a que os alunos sdo sujeitos quando
pretendem prosseguir estudos (ensino superior), a ETG estabelece que a nota média numa

determinada disciplina deve ser igual ou superior 8 média nacional.

Reorganizar o calendario e horario escolares, de forma a permitir aos professores
maior disponibilidade para a organizagao do projeto curricular, preparagéo e planificagdo das
aulas e sessdes de apoio, organizagao de atividades e supervisdo dos resultados, e aulas de

apoio, para os alunos com dificuldades, na conclusdo dos médulos, entre outros. (19/20)

Realizar, no inicio de cada ciclo de formacéo, um inquérito aos alunos de andlise

ao contexto socioeconomico. (19/20)

Reforgar os momentos de avaliagdo dos alunos (formativa e sumativa), bem como
de avaliagdo do projeto curricular. Cada momento de avaliagdo sumativa dos alunos (conselho
de turma) sera antecipado por reunides de trabalho em equipa dos professores da mesma
disciplina e/ou componente de formagdo. Os conselhos de turma reunirdo ainda de forma
intercalar. (19/20)

Proceder ao reajustamento do processo de ensino-aprendizagem (plano de agéo)
e ao estabelecimento de planos de recuperagio (PIR), de acordo com os seguintes critérios:
(18/19)

Nos cursos profissionais:
e Para todos os alunos que, num primeiro momento de avaliagdo sumativa a um

determinado moédulo, ndo atinjam os objetivos minimos é estabelecido um plano

individual de recuperagéo (de acordo com o regulamento especifico).

Nos cursos de educagao e formagao:

e A avaliagdo devera ter como base o recurso a instrumentos diversificados (registo de
observagdes na aula, fichas de avaliagao formativa ou sumativa, tarefas extra sala de
aula, etc.). Partindo deste pressuposto, sempre que se verificar niveis negativos de
aproveitamento escolar (reuniées de avaliagdo formativa e sumativa), na ordem dos
40%, o professor deve providenciar a organizagdo de um plano de agéo, com vista a
adogdo de uma nova metodologia didatica.

e Todos os alunos com niveis negativos nos 1.° e 2.° momentos de avaliagdo sumativa

sdo objeto de intervengdo educativa nas respetivas disciplinas, materializada no
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estabelecimento de um plano individual de recuperagao (PIR). O PIR visa o reforgo efou

consolidagéo das aprendizagens anteriores.

Elaborar um referencial de competéncias nucleares (basicas, cognitivas/técnicas
e transversais) e definir os critérios gerais de avaliagio dos alunos (19/20), que norteiem a
atuagéo da escola e que convirjam com o enunciado no Decreto-Lei n.°55 /2018, nomeadamente
no que diz respeito as aprendizagens essenciais e ao desenvolvimento de valores de cidadania
consagrados nos principios da Lei de Bases do Sistema Educativo e na estratégia nacional de

educac3o para a cidadania (despacho n.° 6173/2016, de 10 de maio).

Dar maior énfase ao trabalho desenvolvido pela Equipa Multidisciplinar de Apoio
a Educacéo Inclusiva, no sentido de promover a educagéo inclusiva e permitir que todos os
alunos, independentemente das suas dificuldades efou limitagbes, tenham acesso as

aprendizagens e participagéo ativa em todo o processo de ensino-aprendizagem.

'

Objetivo 2: Apostar na realizagao de atividades participadas que promovam o
desenvolvimento pessoal e social de cada aluno, o interesse pela escola e o
enriquecimento cultural dos alunos, passando pela implementagdao de experiéncias
culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de trabalho interdisciplinar e ou de

articulagao curricular, desenvolvidas de acordo com os diferentes cursos (DAC’s).

Estabelecer, anualmente, um roteiro de atividades nao curriculares, de
enriguecimento/complemento, de natureza diversa, procurando criar outras oportunidades de
desenvolvimento pessoal. O referido roteiro sera elaborado pelo conselho de turma, numa légica
de trabalho interdisciplinar ou transdisciplinar, e incluido no plano anual de atividades da ETG.
(19/20)

Incluir na metodologia didatica o trabalho de projeto interdisciplinar ou de
articulagao curricular (dominios de autonomia curricular — DAC), desenvolvidas a partir da
matriz curricular-base de uma oferta educativa e formativa, com uma definigéo clara dos objetivos
a alcancar e das metas tragadas para cada momento de desenvolvimento. Os projetos poderdo
materializar propostas de iniciativa individual/grupo ou provenientes de outras entidades. Como
ponto de partida, os professores deveréo ter em consideragao atividades que ocorrem todos os
anos (conhecimento prévio sobre concursos anuais, por exemplo), lista-las e acrescentar outras
da sua propria iniciativa, deixando sempre margem para incluir novas propostas, se

considerarem oportuno. (19/20)

Implementar o interesse dos alunos por atividades de carater cultural e social, que

podem passar por palestras de artistas da zona, visitas de estudo de carater cultural e formativo
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nas areas de formacgéo geral ou técnica, por forma a incentivar o interesse e motivagéo dos

alunos para a escola e toda a sua envolvente social, cultural e empresarial. (19/20)

Fomentar a dimensdo europeia através, nomeadamente, da realizacdo
candidaturas anuais a projetos de mobilidade e outros, destinados a alunos e professores.
(20/21)

Objetivo 3: Promover a melhoria das competéncias dos professores

Melhorar a qualidade do ensino implica, necessariamente, a melhoria continua das
competéncias dos professores. Neste sentido, a ETG assume o compromisso de
organizar/desenvolver, anualmente, um plano de formacgdo continua dirigido aos
professores. Assim sendo, num periodo de 3 anos, facultara a cada professor formagéo num
total 35 de horas, preferencialmente aos que se encontram a tempo inteiro e no dmbito dos
seguintes dominios: desenvolvimento pessoal e social, expressdes, psicologia/psicossociologia,
pedagogia e didatica, tecnologias da informagao e comunicagdo. A formagao cientifica de base
é da responsabilidade do respetivo professor pelo que, no mesmo periodo de tempo, devera dar
prova, junto da Direcdo Pedagdgica, da participagdo efetiva com sucesso em atividades de

formagéo com vista ao aperfeigoamento, reciclagem e atualizagao cientifica. (19/20)

Criar condigbes facilitadoras para a participagao, de iniciativa individual, dos
professores/formadores em atividades de formacéo. (19/20)

Objetivo 4: Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar.

Reforgar os servigos administrativos e educativos on-line (comunicagbes internas
via eletrénica, acesso a informagao, registos pedagdgicos, elaboragdo de conteldos, etc.),
nomeadamente através da plataforma E-schooling. (18/19) Para além dos servigos internos a
escola, permitir o acesso a plataforma E-schooling aos alunos e encarregados de educagao, para
tornar a comunicagao mais facil e rapida, nomeadamente na resolugao de situagdes relacionadas

com assiduidade e comportamento, entre outras (19/20).

Objetivo 5: Reforgar a intervengao da Escola junto do meio social e empresarial.

Transigio da escola para a vida ativa (empregabilidade e prosseguimento de estudos),

num periodo de um ano apos o ciclo de formagéo:

Cursos profissionais:
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e 80% dos alunos diplomados estdo empregados ou prosseguiram estudos;
e 30% dos alunos empregados trabalham na area de formagéao;
e 30% dos alunos empregados em dreas distintas da area de formagao;
e 20% dos alunos prosseguiram estudos, quer no ensino superior, quer em cursos de

especializagao tecnolégica (CTESP);

20% em outras situagbes (desemprego, emigragéo, etc.).

Criar uma rede de parceiros de apoio a educagdo e formagao através da realizagio
de protocolos de colaboragao com empresas e instituigdes sociais e educativas da regido, no
ambito, nomeadamente, dos estagios curriculares, admissao de alunos na ETG, preferéncia de

acesso aos alunos dos cursos profissionais, no Ambito do ensino superior. (19/20)

Reforgar a relacdo entre a ETG e os empregadores através, nomeadamente, da
resposta atempada a todas as ofertas/oportunidades de emprego efou estagio e da incluséo do

nome da empresal/instituicdo na base de dados escolar enquanto entidade parceira. (18/19)

Relangar o Projeto E’s — escola e empresa, tendo em vista as areas de formagéo dos
cursos oferecidos pela escola e os interesses dos intervenientes em todo o processo educativo.
(20/21)

Divulgar a escola e todas as suas atividades junto das empresas da regiao e da
sociedade em geral, através de contactos institucionais, imprensa, radio, internet, feiras,
elaboragao de um anuario, organizagao de eventos, etc. (19/20).

Conceber, anualmente, produtos de cariz cultural que contribuam para o
enriquecimento da comunidade, indo ao encontro dos principios da formagéao geral dos
alunos, nomeadamente: (20/21)

Design (moda e grafico);

Edigao (livros e revistas);

Artes visuais (fotografia, artesanato);

Artes do espetaculo (teatro, danga, festivais).

Objetivo 6: Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagao e
reflexao, com vista ao estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade

do servico educativo prestado pela escola

Para o efeito, o servigo de qualidade da ETG, em parceria com uma equipa de trabalho
escolhida pela diregdo pedagodgica, desenvolvera todas as iniciativas por forma a recolher
informagdes que visem a melhoria continua dos servigos prestados pela escola (19/20).
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6. INSTRUMENTOS

Em linha com as grandes prioridades tragadas para a ETG e com as metas definidas,
destacam-se alguns dos instrumentos que se afiguram essenciais para o sucesso da estratégia

definida neste projeto educativo:

¢ Questionario de analise ao contexto socioeconomico dos alunos;
o Referencial de competéncias nucleares;

e Critérios gerais de avaliagéo;

¢ Roteiro de atividades nao curriculares;

o Observatorio da qualidade;

e [nquérito aos encarregados de educagéo;

e Inquérito aos empresarios;

e Avaliagao da escola pelos alunos;

e Avaliagdo de desempenho dos professores;

¢ Plano de comunicagao da ETG;

e Projeto E's — escola e empresa;

¢ Conclusdes das reunides de conselho de turma;

¢ Regulamento interno da ETG.
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7. ORGANOGRAMA
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8. OFERTA FORMATIVA

Anualmente a oferta formativa & delineada pelos érgaos diretivos, tendo como referéncia
os stakeholders. Presentemente, a oferta formativa é a seguinte:

Curso Técnico de Design de Moda (Portaria n.° 1291/2006, de 21 de novembro)

O Técnico de Design de Moda é um profissional que executa projetos de criagdo de
novos produtos de vestuario e /ou acessoérios e desenvolve produtos ja existentes destinados a
confecao em série e por medida, tendo em conta as tendéncias de moda nacional e internacional,
os padrdes de qualidade e as tendéncias de venda, entre outros.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:
v Estudar as tendéncias de moda nacional e internacional, nomeadamente, em termos de
design, cor e caracteristicas das matérias-primas e acessorios;
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¥ Recolher informagdes relativas as caracteristicas e aos comportamentos dos
consumidores-alvo, nomeadamente, ao nivel das suas preferéncias, idades e poder de
compra, de forma a analisar as tendéncias de venda;

v Recolher, na area da confegao por medida, as informagdes relativas ao perfil do cliente,
nomeadamente, os seus gostos e preferéncias, e o contextoc em que o modelo de
vestuario vai ser usado;

v Selecionar as matérias-primas, cores e os acessoérios do modelo;

v Esbogar modelos de vestuario;

v" Desenhar modelos de vestuario e /ou acessoérios, manual ou informaticamente, tragando
0s seus elementos constituintes;

v Participar na elaboragdo de fichas técnicas com informacdes relativas a definicdo do
modelo, nomeadamente, o tragado, a matéria-prima, a gama de cores, as medidas, o
tipo de fechos, botdes e outros acessorios, os forros e as costuras;

v" Apresentar o modelo de vestuario e /ou o seu protétipo aos responsaveis pela empresa
ou cliente e proceder a eventuais adaptacées;

v" Participar na organizagdo da exposi¢cdo da colegdo de vestuario, com vista ao seu

langamento.

Curso Técnico de Fotografia (Portaria n.° 1320/2006, de 23 de novembro)

O Técnico de Fotografia € o profissional que realiza trabalhos fotograficos, operando
diferentes tipos de camaras fotograficas e acessorios, equipamentos de iluminagéo, revelagao,

impressao e tratamento de imagem fotografica.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:

v Selecionar e preparar o equipamento fotografico em fungao dos objetivos pretendidos.

v Selecionar e pesquisar enquadramentos e cendrios para captagdo de imagens, tendo
em conta o alvo de recolha de imagem.

v Identificar e selecionar equipas adequadas a producao do tipo de trabalho fotografico a
realizar.

v Selecionar e aplicar diferentes técnicas de captacéo e registo de imagens em fungéo da
imagem a recolher.

v Selecionar e utilizar iluminagao natural e/ ou artificial e seus acessoérios em estidio e em
exterior, em fung¢io do resultado pretendido.

v Selecionar e operar os varios tipos de objetivas, a escala de velocidades, a escala de
diafragmas e os filtros adequados de acordo com as necessidades de utilizagao.

v Aplicar técnicas de iluminagéo, natural e artificial, tendo em conta o tempo de exposi¢ao,
intensidade da luz e os contrastes pretendidos.
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Fotografar pessoas para retrato e books em estidio e no exterior.
Produzir fotografias de pessoas, produtos e objetos variados para moda, catalogos,
editoriais de moda e campanhas publicitarias.
Fotografar arquitetura, paisagens naturais, urbanas e industriais.
Efetuar trabalhos de fotorreportagem, documentarios, curtas metragens fotograficas e
videos fotograficos.
Efetuar um projeto fotografico de autor.
Utilizar as técnicas, os equipamentos e os produtos adequados as ampliagbes,
revelagbes e impressdes fotograficas a P/B e a cores.
Utilizar software de pds-producao fotografica para corrigir, alterar e compor imagens
fotograficas.
Remover imperfeicdes das imagens, eliminando poeiras, riscos € manchas a fim de
garantir a qualidade da imagem.
Efetuar alteragdes na cor das imagens, corrigindo, nomeadamente, parametros de brilho,
luminosidade e contraste.
Efetuar alteragbées na forma das imagens, acrescentando, eliminando e modificando os
seus elementos de acordo com o objetivo pretendido.
Aplicar as técnicas de organizagao, arquivo e divulgagdo de imagens fotograficas.
Aplicar as normas de ambiente, seguranga e salde no exercicio da sua atividade
profissional.

Curso Técnico de Design Grafico (Portaria n.° 1289/2006, de 21 de novembro)

O Técnico de Design Grafico é o profissional qualificado apto a conceber e maquetizar

objetos graficos bi e tridimensionais, utilizando meios eletrénicos e manuais, bem como preparar

a arte final para a impressao e acompanhar os processos de pré-impressao e impressao.

As atividades principais desempenhadas por estes técnicos sao:

v

Conceber e maquetizar objetos graficos bi e tridimensionais, utilizando meios eletrénicos
€ manuais.

Obter imagens e textos por processos eletronicos;

Criar imagens, graficos, ilustragbes e animagbes, utilizando meios manuais e
informaticos;

Efetuar o tratamento de textos e imagens, utilizando programas informaticos especificos;
Efetuar o tratamento de imagens, relativamente a sua cor e forma, utilizando programas
informaticos especificos;

Compor a estrutura das paginas, utilizando programas de informatica especificos;
Efetuar o tratamento de textos e de imagens, compor e conceber as paginas para

publicac@o online ou para apresentagdes offline.
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Curso Técnico de Restauragao, Variante Cozinha Pastelaria (Portaria n.® 1319/2006,

de 23 de novembro)

O Técnico de Restauragao, Variante Cozinha Pastelaria é o profissional que devera ser
capaz de elaborar, planear, dirigir, controlar e executar as atividades de cozinha/pastelaria, em
estabelecimentos de restauragao e bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras, com vista

a garantir um servigo de qualidade e a satisfacdo do cliente.

As atividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:

v"  Armazenar e assegurar o estado de conservagdo das matérias-primas utilizadas no
servico de cozinha/pastelaria;

v" Planear e preparar o servigo de cozinha/pastelaria, de forma a possibilitar a confegao
das refeicOes necessarias;

v Confecionar entradas, sopas, saladas, pratos de carne, de peixe, de marisco e de
legumes, e outros alimentos, de acordo com receituarios e em fungdo da ementa
estabelecida;

v" Confecionar sobremesas de acordo com receituarios e em fungdo da ementa
estabelecida;

v Preparar massas, cremes e recheios de pastelaria.

v Confecionar produtos de pastelaria;

v Articular com o servigo de mesa a fim de satisfazer os pedidos de refeigdes e colaborar
em servigos especiais;

v Efetuar a limpeza e arrumagdo dos espagos, equipamentos e utensilios do servigo,
verificando existéncias e controlando o seu estado de conservagéo;

¥v"  Coordenar equipas de trabalho;

%

Prestar os primeiros socorros e os cuidados basicos de salde e bem-estar,;

v"  Elaborar relatérios e preencher documentacao técnica relativa a atividade desenvolvida.

Os Alunos

No ano letivo 2017/2018, a escola contou com um total de 240 alunos (207 dos cursos

profissionais e 33 dos cursos de educagao e formagao).

= Técnico de Design de Moda — 55 alunos

= Técnico de Fotografia — 17 alunos

= Técnico de Design Grafico — 57 alunos

= Técnico de Restauragdo — 62 alunos

= Técnico de Pastelaria/Padaria — 16 alunos
= CEF - Tipo 3 — 33 alunos
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Percentagem de alunos matriculados no ano
letivo 2017/2018, discriminados por curso

m Design de Moda B Técnico de Fotografia & Técnico de Design Grafico

B Técnico de Restauracio B Técnico de Pastelaria/Padaria & CEF - Tipo 3

9. Caracterizacao do Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade

9.1 Enquadramento Geral do Processo de Certificagao EQAVET

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagao e
Formacao Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela recomendagéo de 18 de junho de
2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para
melhorar o Ensino e Formagao Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposigao
das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestao da qualidade, promovendo
a confianga mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo
da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestéo, implicando processos de monitorizagao regulares, envolvendo mecanismos
de avaliagao interna e externa, e relatdrios de progresso, estabelecendo critérios de qualidade e
descritores indicativos que sustentam a monitorizacéo e a produgéo de relatérios por parte dos
sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade
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que suportam a avaliagdo, monitorizagao e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores
de EFP.

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas: (1)
planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis); (2) implementar (estabelecer
procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos); (3) apreciar e
avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagao fundamenta - da dos resultados esperados); e (4) ajustar (desenvolver procedimentos
para atingir os resultados ainda nao alcangados e/ou estabelecer novos objetivos em fungao das

evidéncias geradas, por forma a garantir a introdugao das melhorias necessarias).

9.2. Objetivos estratégicos e metas a atingir

O EQAVET foi concebido para melhorar a EFP no espago europeu, colocando a
disposicao das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade.
O EQAVET foi desenvolvido pelos Estados-membros em colaboragdo com a Comisséo
Europeia e adotado pela recomendacédo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho

de 2009, devendo ser entendido no contexto mais lato dos objetivos estratégicos tragados pelo
Conselho em 12 de maio de 2009 para a cooperagdo europeia na Educagao e Formagao 2020:

Tornar a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) e a mobilidade uma realidade;
Melhorar a qualidade e a eficacia da EFP;
Promover a igualdade, a coesio social e a cidadania ativa; e,

% & K %

Incentivar a criatividade e a inovagao, incluindo o espirito empreendedor, a todos os
niveis da EFP.

Ao estabelecer um entendimento comum dos Estados-membros sobre 0 que é a
qualidade, o EQAVET aumenta a consisténcia, a transparéncia e o reconhecimento das
qualificagbes e competéncias adquiridas em diferentes paises e contextos de aprendizagem e
assegura a confianga mutua, favorecendo a mobilidade dos formandos e dos trabalhadores.

O EQAVET centra-se na melhoria e avaliagdo de resultados da EFP em termos de
empregabilidade, de adequacgao da oferta a procura de EFP e de melhor acesso a ALV, pelo
que:

v Facilita a permeabilidade entre percursos formativos de EFP, de educagao geral e de
ensino superior, proporcionando percursos mais flexiveis e mais oportunidades de ALV,

v" Contribui para combater o desemprego ao equacionar o desfasamento entre
necessidades do mercado de trabalho e qualificagées da populagéo ativa; e,

v" Facilita a cooperagao entre os operadores de EFP e o mercado de trabalho.

Ao contribuir para o reconhecimento matuo, o EQAVET reforga a mobilidade setorial,
nacional e internacional.
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9.3. ldentificacao dos stakeholders

Por definicdo, um stakeholder € uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas, que tém uma participagdo no sucesso ou no desempenho de uma organizagao. As
partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela organizagdo ou ativamente
preocupados com o seu desempenho. Podem vir de dentro ou de fora da organizagdo. Exemplos
de partes interessadas incluem os prestadores de EFP, formandos de EFP, professores /
formadores de EFP, empregadores, encarregados de educagéo, sindicatos, ou membros do
publico em geral.

Para a implementagao de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da
qualidade do ensino que ministra, a ETG corrobora que o mesmo nao se pode dissociar do
envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em torno do alcance dos
objetivos da instituigdo. Em relagdo aos stakeholders internos, destacamos, em primeiro lugar,
todos os recursos humanos (o presidente do conselho de administragéo, a dire¢do pedagdgica,
os docentes, os coordenadores de curso, os orientadores de projeto - PAP, os diretores de turma,
os funcionarios e os alunos). Devem partilhar-se os objetivos institucionais, as metas para os
atingir, os fimings para o seu alcance. Deve promover-se a autorreflexao e a autocritica, bem
como a reflexdo periédica conjunta, para que cada interveniente possa alinhar a orientagdo das
suas praticas para o alcance dos objetivos e metas institucionais. Neste sentido, entende-se ser
relevante a formagéao de todos os intervenientes, ndo sé em relagdo ao processo de certificagéo
EQAVET, mas também, de forma mais genérica e continua, acerca de todas as areas em que
seja necessario implementar mudancas, tendentes @ melhoria referida. Em segundo lugar, é
igualmente necessario o envolvimento dos alunos, o publico-alve da formagéo das escolas e a
razao de ser da sua existéncia, que devem ser informados acerca dos objetivos e metas da
instituigéo, para fazer parte ativa e integrante da melhoria continua que se pretende alcangar. S
sabendo o caminho, se pode caminhar na diregdo certa.

Mas uma escola profissional, por esséncia, forma profissionais para o mercado de
trabalho. Por isso, para além do envolvimento dos stakeholders internos da organizagao referidos
anteriormente, também é imprescindivel envolver, neste processo de certificagdo, os
stakeholders externos como, por exemplo, os empregadores, 0s encarregados de educagao, as
autarquias locais ou os parceiros sociais. A opinido destes intervenientes no processo formativo
deve ser valorizada, ja que representa uma visao de “fora para dentro”, mais distanciada e, por
isso, muitas vezes, mais clara e objetiva. Serd necessario implementar ferramentas que
permitam a recolha continua das opinides e sugestbes de melhoria destes stakeholders, para

que se possa refletir sobre elas e integrar melhorias propostas no sistema formativo.
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10. Responsabilidades no ambito da garantia da qualidade

A equipa responsavel pela integracdo da ETG no Sistema Europeu de Garantia da
Qualidade da Educagdo e Formacgado Profissional EQAVET/European Quality Assurance in
Vocational Education and Training, passa pelo presidente do conselho de administragéo, diretor
pedagégico, responsavel pelo aprovisionamento da empresa. Na perspetiva da entidade oficial
de tutela (a ANQEP), a sua utilizagdo permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e

melhorar a eficiéncia da Educagao e Formagao Profissional.

11. Indicadores em uso

Identificagdo das fontes de informagéo e do sistema de recolha de dados relativos
aos indicadores

Apesar de no quadro EQAVET incluirem um vasto e complexo conjunto de indicadores,
a ANQEP, num primeiro ciclo de implementacgao, decidiu trabalhar com um conjunto reduzido de
indicadores, a saber:

a) Taxa de conclusdo em cursos EFP.

= Dados através de registos administrativos da escola
(matriculas/pautas/certificacées).

b) Taxa de colocagao apds concluséo de curso EFP.

= Dados de questionarios aos diplomados.

c) Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

= Dados de questionarios aos diplomados.
d) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso de EFP.

= Dados de questionarios aos empregadores.
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N°4 Taxa de conclusdo nos

programas de EFP

Numero de pessoas que concluiram com
éxito/abandonaram programas de EFP,
em fungéo do tipo de programa e dos
diferentes critérios.

N°5 Taxa de colocagédo apoés

conclusao de curso EFP

a) Destino dos formandos de EFP num
determinado momento apés a concluséao
da formagdo, em fungdo do tipo de
programa e dos diferentes critérios

b) Proporgéo de formandos empregados
num determinado momento, apds a
conclusdo da formagdo, em fungdo do
tipo de programa e dos diferentes
critérios.

N°6 Utilizagdo das competéncias
adquiridas no local de trabalho

a) Informagéo sobre o emprego obtido
pelos formandos apds conclusdo da
em fungdo do

formacgao, tipo da

formacao e dos diferentes critérios

b) Taxa de satisfagdo dos formandos e

dos empregadores com as

competéncias/qualificagdes adquiridas.
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N°4 Taxa de conclusdo nos programas de EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de
EFP inicial (isto é, aqueles que obtém uma qualificagdo) em
relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses

CUrsos.

b) Percentagem de formandos que completam cursos de EFP
(isto é, aqueles que obtém uma qualificagédo) em relagdo ao n°

total dos que ingressam nesses cursos).

N° 5 Taxa de colocagéo apdés conclusido do curso EFP

a) Proporgéao de alunos/formandos que completam um curso de
EFP e que estdo no mercado de trabalho, em cursos de formacgao
(incluindo nivel universitario) ou outros destinos, no periodo de 12

meses apos a conclusdo do curso

b) Percentagem de alunos/formandos que completam os cursos

de EFP e que estdo empregados um ano apds o fim do curso.

N°6 Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que trabalham na respetiva area profissional.

b1) Percentagem de empregados de um determinado setor que,
no periodo de 12-36 meses apds completarem um curso de EFP,
consideram que a formagao é relevante para a ocupagéo que tém.

b2) Percentagem de empregadores de um determinado setor
que estao satisfeitos por encontrar formandos que completaram
um curso de EFP e que tém as necessarias qualificacdes e as

competéncias exigidas para o trabalho a realizar.
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b3) Percentagem de empregadores de um determinado setor
que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso de EFP.

12. Explicitagdo da estratégia de monitorizagao de processos, tendo
em conta as fases do ciclo da qualidade

O ciclo de qualidade baseia-se no chamado “ciclo de Deming” e é constituido por quatro
fases interdependentes e repetitivas de aprendizagem e melhoria continua (planeamento,
implementagao, avaliagdo e revisao), ou seja, para que o caminho em diregao a qualidade total
possa ser percorrido com sucesso, € necessario que o processo seja verdadeiramente “ciclico”
e, portanto, nao tem fim anunciado.

A fase de revisdo implica que nesta etapa se devem tomar em conta os resultados da
avaliagdo e devem ser elaborados planos de agédo para a melhoria da qualidade dos
procedimentos, visando a corregédo de eventuais falhas e a melhoria dos processos.
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O planeamento reflete uma visao e As metas/objetivos  politicos  europeus,

estratégica partilhada pelas partes nacionais e regionais sao refletidos nos
. : : objetivos locais fixados pelos pr r
interessadas 2] inclui ) P preStadones: te

EFP.
metas/objetivos explicitos, agoes e e Sao fixados e supervisionados metas /
indicadores objetivos explicitos.

e E organizada uma consulta permanente com as
partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

e As responsabilidades em matéria de gestao e
de desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.

e O pessoal participa desde o inicio do processo
no planeamento, nomeadamente no que se
refere a desenvolvimento da qualidade.

e Os prestadores planeiam iniciativas de
cooperagdo com outros prestadores de EFP.

e As partes interessadas participam no processo
de analise das necessidades locais.

e Os prestadores de EFP dispdem de um sistema
de garantia de qualidade explicito e
transparente.

Planeamento

Os planos de aplicagdo sédo e Os recursos sdo adequadamente calculados/
atribuidos a nivel interno tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagéo.

e Sdo apoiadas de modo explicito parcerias
pertinentes e abrangentes para levar a cabo as
acdes previstas.

* O plano estratégico para desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica a necessidade
de formagdo para professores e formadores.

» O pessoal frequenta regularmente formacgao e
desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria
da qualidade e a reforgar o desempenho.

concebidos em consulta com as
partes interessadas e contemplam
principios explicitos

Implementagao

Sdo regularmente  efetuadas e A autoavaliagao ¢ efetuada periodicamente de
acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP.

e Aavaliacdo e a revisdo abrangem os processos
e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao
da satisfagao do formando, assim como o
desempenho e satisfagio do pessoal.

e A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos
adequados e eficazes para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo.

e Sao implementados sistemas de alerta rapido.

avaliagbes de resultados e de

Avaliagao -
processos com base em aferiges
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Séao elaborados planos de agao e Sao recolhidas impressdes dos formandos
adequados a revisdo das praticas sobre as suas experiéncias individuais de
Revisao existentes, de forma a colmatar as aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
falhas identificadas, no sentido da e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as
melhoria continua impressées dos professores, para inspirar

novas agdes

e E dado amplo conhecimento publico da
informagao sobre os resultados da reviséo

e Os procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagao.

e Os resultados do processo de avaliagéo s&o
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados.

Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver. Esta fase parte da reflexéo sobre “onde estou” e na
definicdo de “onde quero estar” e “quando”. Para concretizar esta autoavaliagéo, & necessario
utilizar determinados descritores indicativos para decidir a eficacia de sua pratica atual e
identificar estratégias futuras.

Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar a sua abordagem para a
garantia de qualidade e medir o progresso que foi feito. Os objetivos e as metas séo definidos e
monitorizados, através da consulta permanente das partes interessadas, da explicitagdo clara
das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento
precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo de implementagéo do

sistema de garantida de qualidade.

Fase da Implementacao

A fase de implementagéao tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagédo dos
objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. S6 desta forma € possivel alinhar
internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar as metas
estabelecidas pela institui¢do.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os docentes e
formadores depende, ndo s6 da sua sensibilizagdo para os reconhecidos beneficios da
organizacdo e implementagdo do processo de certificagdo da qualidade, como também da
clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse processo. Assume-se, por isso, a
importancia da formacao, quer inicial, quer regular dos recursos humanos da organizagdo. Em
simultaneo, deve desenvolver-se uma cooperagéo continua com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa

existente na organizagéo, assente em parcerias relevantes que apoiem as agOes planeadas.
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Nesta fase € definido um plano de ag&o, que decorre do documento base, e que deve contemplar
os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagéo, as pessoas a
envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados
e as estratégias de comunicagado/divulgagdo, necessarios a implementagdo do sistema de

garantia da qualidade.

Fase da Avaliacao

A avaliagcdo de resultados e processos, possivel através da definicdo clara de metas,
objetivos e da atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizacdo e
avaliacdo, e deve ser feita regularmente, dentro dos timings definidos no plano de agéo, no
sentido de, a partir da analise dos dados recolhidos, identificar as melhorias necessarias e
acionar os mecanismos para as concretizar. Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de
satisfagdo, ndo s aos alunos (como a ETG ja vem fazendo ha algum tempo) mas também aos
encarregados de educacéo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos.
Pela conjugagdo da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de
satisfagdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria

efetiva dos resultados e dos processos definidos.

Fase da Revisdo

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliagéo, elaborar planos de agdo
adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de
uma melhoria continua. Nesta fase, devem os alunos ser envolvidos, através da recolha de
impressfes sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino que encontraram na escola.

Tambeém os docentes terdo uma voz importante nesta fase, no sentido de partilharem a sua
opiniao sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre os resultados
da avaliag&o obtidos e publicitados e também possibilitando a recolha de sugestées para agoes
futuras. Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um
processo estratégico de aprendizagem da organizagéo, que a guie numa melhoria continua da

formacgao ai ministrada.
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13. Identificagdo de mecanismos de controlo e procedimentos de
ajustamento continuo na gestio da oferta de educacdo e formacgao

profissional

Os o6rgaos de administragdo e gestdo da escola e a equipa responsavel pela
implementacdo do sistema EQAVET monitorizam os processos e resultados na gestdo da
educacgdo e formacgao profissional, através dos sistemas de recolha de dados relativos aos
indicadores. Esta avaliagao é sistematica, continua e partilhada por todas as estruturas e érgaos
da escola, de forma critica e construtiva, com vista 8 melhoria dos resultados e da prestagédo do
servigo educativo, tendo por base o Plano de Agédc implementado. Esta avaliagdo sera
concretizada utilizando como instrumento de trabalho a Monitorizagdo dos Indicadores, gue
permitira fazer o acompanhamento e monitorizagdo dos resultados ao longo do ano letivo, tendo
em conta as metas estipuladas. Esta monitorizagéo, realizada de forma continua, permitira
identificar o grau de concretizag@o dos objetivos e metas fixados, constituindo mecanismos de

alerta relativamente ao cumprimento dessas metas.

14. Anadlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e
divulgacao/apresentagao das conclusoes da autoavaliagao

Tendo em conta que a avaliagdo deve ser sistematica e continua, conforme delineado
na Monitorizacao dos Indicadores, os dados recolhidos, relativamente aos resultados obtidos nos
diferentes processos, sdo analisados em comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de
Acdo. Através desta analise periddica verifica-se se os resultados estdo de acordo com as metas
para os diferentes indicadores em analise. Caso se verifiquem desvios a estes valores, sdo
elaborados e implementados planos de melhoria, com identificagdo de medidas corretivas ou de
adaptagdo de procedimentos para a melhoria dos resultados, tendo em vista a conformidade
com as metas estabelecidas. Todo o processo deve ser realizado com a colaboragao de todos
os stakeholders envolvidos.

No final de cada ano letivo deve ser elaborado um relatério de autoavaliagdo, onde se
analisa a concretizagéo dos objetivos fixados para cada indicador, através do grau de execugéo
das metas estabelecidas. Este relatdrio deve ainda incluir a identificagao de pontos fortes, pontos
fracos e recomendag6es para melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisao e elaboragéo

de novos planos de agédo e definigdo de objetivos para o ano seguinte.
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No final do triénio de vigéncia do Projeto Documento Base, sera feito um relatdrio final
global, devidamente fundamentado, sobre a implementagdo do processo de certificagdo da
qualidade EQAVET, onde serao referidos objetivos/metas alcangados, desvios observados,
planos de melhoria introduzidos e a analise das melhorias verificadas resultantes da
implementagao deste processo de certificagdo da qualidade. Este documento é elaborado pela
equipa responsavel pela implementagao do sistema EQAVET.

As conclusdes da autoavaliagdo serdo divulgadas trimestralmente (no final de cada
periodo letivo), no final do ano letivo e no final do triénio em que termina o periodo de vigéncia
deste Projeto Educativo/Documento Base (2018/2021). As conclusdes e todos os relatorios serdo
submetidos a analise do Conselho Pedagogico, & no caso dos relatorios de final de ano e do
triénio, serdo ainda apresentados ao Conselho Geral.

As conclusbes da autoavaliagdo serdo igualmente divulgadas junto dos stakeholders
internos, nomeadamente alunos, professores, encarregados de educagdo, colaboradores,
comunidade educativa em geral, bem como dos stakeholders externos, como empregadores,
autarquias ou outros parceiros.

Finalmente, os resultados obtidos pela implementagdo do sistema EQAVET, serdo
tornados publicos atraves da divulgagédo na pagina oficial de internet da ETG dos relatorios de

autoavaliagdo e todos os documentos considerados relevantes neste processo.

/&7*"@//'-"’"

(Dire{tor Pedagogico) /

(Responsavel da qualidade)

Revisto em, 23 de outubro de 2020
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