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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

Este relatério tem por objetivo apresentar a autoavaliagdo da Escola de Tecnologia e Gestdo (ETG) no
ano letivo 2022/2023, no 4mbito do processo do quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para a Educac3o e Formagdo Profissional — EQAVET (European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training). A autoavaliagdo da escola é realizada tendo por
base um processo de melhoria continua, assente nos objetivos e metas da organiza¢8o e nos processos

internos, definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdo, missdo e estratégia.

De acordo com os principios e linha de a¢3o educativa preconizados no Projeto Educativo da escola, a
ETG defende um ensino de qualidade, diverso nas respostas, ndo discriminatério, tendo em vista o
exercicio da cidadania ativa e de participacdo democratica em contextos interculturais de partilha e
colaboragdo. Pretende-se dotar os alunos das ferramentas necessérias para a inser¢do na sociedade,
e na vida ativa, enquanto trabalhadores de uma determinada drea. Sem descurar, e até incentivar, a
perspetiva de prosseguimento de estudos e da formagdo ao longo da vida. Ao promover o ensino e a
educac3o pelas profissGes, a ETG prepara os jovens para o exercicio profissional qualificado nas areas
de formacgdo escolhidas e para a sua integragdo na vida socioeconémica do pais, valorizando a
formacdo em contexto de trabalho (FCT), através de uma articulagdo e acompanhamento que

proporcionem experiéncias de trabalho de qualidade e enriquecedoras na formagdo dos alunos.

A ETG valoriza e defende o futuro do ensino profissional de qualidade em Portugal, contribuindo para
o desenvolvimento econémico e social do pais, através de uma formagdo de qualidade dos recursos
humanos, e trabalhando em articulagio com as instituicbes da regido, tendo em atencdo a adequacgdo
da oferta formativa as necessidades especificas das mesmas e a otimizacdo dos recursos disponiveis.
Tendo por base estes principios, foram definidos os objetivos estratégicos da ETG, bem como as metas
a atingir para o ano letivo 2022/2023, que serdo alvo de avaliagdo neste relatdrio, num processo que

visa a melhoria continua.
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2. Objetivos estratégicos

Para além da estratégia educativa, visdo, missdo e valores que norteiam a atuacio da escola, os

objetivos estratégicos da ETG assentam em duas prioridades:

assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela escola;

reforgar a intervengdo da escola junto do meio social e empresarial.

Tendo em consideragao estas prioridades definiram-se seis objetivos estratégicos especificos:

1.

Aumentar a eficacia da escola no dmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos,
nomeadamente melhorar o desempenho académico ao nivel da avaliagdo sumativa internae a
taxa de conclusdo dos cursos;

Apostar na realizagdo de atividades participadas que promovam o desenvolvimento pessoal e
social de cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos, passando
pela implementagdo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de
trabalho interdisciplinar e ou de articulagdo curricular, desenvolvidas de acordo com os
diferentes cursos;

Promover a melhoria das competéncias dos professores, como forma de melhorar a qualidade
do ensino, através de planos de formagdo continuos;

Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar, reforcando os servicos
administrativos e educativos on-line;

Reforgar a intervengdo da escola junto do meio social e empresarial, com o objetivo de
promover a transigdo da escola para a vida ativa, e assim melhorando taxas de empregabilidade
e prosseguimento de estudos;

Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagdo e reflexdo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servigo educativo prestado

pela escola.
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3. Metas e estratégias 2022-2023

b i,

v

Objetivo 1. Aumentar a eficdcia da escola no Gmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

— Taxa de conclusdo dos

cursos 2 75%

— Percentagem de alunos
com modulos em atraso

<25%

— Percentagem de alunos
com classificagdo final
igual ou superior a 14
valores, sem médulos

em atraso 2 30%

— Reorganizar o calendario e horério
escolares

— Realizar, no inicio de cada ciclo de
formagdo, um inquérito aos alunos
de andlise ao contexto
socioeconomico

— Reforgar os momentos de
avaliacdo dos alunos (formativa e
sumativa), bem como de avaliagao
do projeto curricular

— Proceder ao reajustamento do
processo de ensino-aprendizagem
(plano de agdo) e ao
estabelecimento de planos de
recuperagdo (PIR)

— Elaborar um referencial de
competéncias nucleares (basicas,
cognitivas/técnicas e transversais)
e definir os critérios gerais de
avaliagdo dos alunos

— Dar maior énfase ao trabalho
desenvolvido pela Equipa
Multidisciplinar de Apoio a

Educacdo Inclusiva

— Taxa de conclusdo dos

cursos

— Percentagem de alunos

com maddulos em atraso

— Percentagem de alunos
com classificagdo final
igual ou superior a 14
valores, sem maédulos

em atraso
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Objetivo 2: Apostar na realizacéio de atividades participadas que promovam o desenvolvimento
pessoal e social de cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos,

passando pela implementacéo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de
trabalho interdisciplinar e ou de articulag@o curricular, desenvolvidas de acordo com os diferentes

cursos DAC’s

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

— Taxa de cumprimento
das atividades previstas
no Plano Anual de

Atividades (PAA) 270%

— Percentagem de alunos
com médulos em atraso

< 25%

— Estabelecer, anualmente, um

roteiro de atividades nao

curriculares

— Incluir na metodologia didatica o

trabalho de projeto interdisciplinar

ou de articulagdo curricular

{dominios de autonomia curricular

- DAC)

— Implementar o interesse dos

alunos por atividades de carater

cultural e social

— Fomentar a dimensdo europeia

através, nomeadamente, da

realizagdo candidaturas anuais a
projetos de mobilidade e outros,

destinados a alunos e professores

— Taxa de cumprimento
das atividades previstas

no PAA

— Percentagem de alunos

com moédulos em atraso
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Objetivo 3: Promover a melhoria das competéncias dos professores.

ESTRATEGIAS

METAS INDICADORES

— Taxa de cumprimento — Organizar ac¢Oes de formacdo, de — Taxa de cumprimento do

do plano de formacéo acordo com as necessidades plano de formagdo

> 80% sentidas pelos diferentes

professores

Objetivo 4: Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar

METAS ESTRATEGIAS INDICADORES

— N.2 de publicacdes — Reforgar os servigos — Média de publicagtes

mensais nas redes administrativos e educativos on- mensais nas redes sociais.

sociais: > 8 publicagBes line — N.2 de visitas as redes

— N.2 de alcance das sociais

publica¢des nas redes

sociais: 2 200 000

visualizacdes

Objetivo 5: Reforcar a intervencgéio da Escola junto do meio social e empresarial

METAS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

— Taxa global de
empregabilidade
> 60%

— Taxa de
prosseguimento
de estudos 2 20%

— Taxa de satisfacdo

— Criar uma rede de parceiros de apoio a educagdo e
formacdo através da realizagdo de protocolos de
colaboracdo

— Reforgar a relagdo entre a ETG e os empregadores

— Relangar o Projeto E’s — escola e empresa

— Divulgar a escola e todas as suas atividades junto

das empresas da regido e da sociedade em geral,

— Taxa global de
empregabilidade

— Taxa de
prosseguimento
de estudos

— Taxa de

satisfacdo dos

ancyer @28zt o ® 03020 Il — & o

dos empregadores | — Conceber, anualmente, produtos de cariz cultural empregadores
270% que contribuam para o enriquecimento da
comunidade, indo ao encontro dos principios da
formacdo geral dos alunos
Pagina| 5
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Objetivo 6: Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliagdo e reflexéo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servigo educativo prestado pela

escola
METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
— Grau de satisfagdo dos | — Monitorizagdo constante do nivel | — Grau de satisfa¢do dos
stakeholders internos e de qualidade dos servigos stakeholders internos e
externos 2 70% prestados pela escola, através da externos
aplicagdo de inquéritos e respetiva
analise critica

Pagina | 6
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4. Caraterizacao Pedagogica da Escola

No ano letivo 2022/2023, foram constituidos quatro novos cursos em duas turmas agregadas: uma
turma de Técnico/a de Design e Comunicacdo Grafica e Técnico/a de Design de Moda; outra turma de
Técnico/a de Cozinha e Pastelaria e Técnico/a de Fotografia. Com a constitui¢do das novas turmas, e
as turmas ja em funcionamento, o niimero de alunos a frequentar a ETG no ano letivo 2022/2023 esta

resumido no quadro seguinte.

N.2 alunos matriculados
25 df Curso Profissional Inicio do Inicio Fim
Formacéo ciclo de ano letivo ano letivo
formacdo 2022/2023 2022/2023
*Técnico/a de Design de Moda 10 9 9
*Técnico/a de D. Comunicagdo
3.2ano Grafica oD 10 9
2020/2023 | «x7¢cnico/a de Fotografia 13 12 12
**Técnico/a de Informatica de 10 10 10
Gestao
*Técnico/a de Design de Moda 10 10 10
*Técnico/a de D. Comunicagdo 14 12 12
Grafica
2.2ano e :
2021/2024 Técnico/a de Fotografia 9 9 9
**Técnico/a de Informatica de 15 15 15
Gestdo
Técnico/a de Cozinha-Pastelaria 18 18 17
*Técnico/a de Design de Moda 14 14 13
*Técnico/a de D. Comunicacdo
1.2ano Gréfica L A L
AR ATE, **Técnico/a de Fotografia 12 12 11
**Técnico/a de Cozinha-Pastelaria 8 8 8
Total 154 150 146
Legenda:

*/*¥*Turmas agregadas

No ano letivo 2022/2023, 150 alunos iniciaram o ano letivo a frequentar a ETG. Nas turmas do 12 ano
iniciaram 45 alunos, nas turmas de continuidade 105 alunos; 4 alunos desistiram ao longo deste ano

letivo, pelo que no final do ano frequentavam a escola 146 alunos.
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5. Caraterizacao da Escola — Parcerias

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2022/2023 e

5.1. Parcerias no ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais-valia para o

desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade

escolar com a comunidade.

A concretizagdo da componente de formag¢do em contexto de trabalho (FCT) é prevista em protocolo

enquadrador celebrado entre a escola e as entidades de acolhimento, as quais devem desenvolver

atividades profissionais compativeis e adequadas ao perfil profissional associado a respetiva

qualificacdo do curso frequentado pelo aluno. Realiza-se nas entidades de acolhimento, com a duracéo

de 600 horas, enquanto experiéncia de trabalho, designadamente sob a forma de estagio.

No ano letivo 2022/2023 foram estabelecidas as seguintes parcerias entre a Escola e as entidades de

acolhimento, por curso:

Parcerias no dmbito do Curso Profissional de Técnico/a de Fotografia

Entidade
AMDA Design Studio | Abilio Meira
CERFOTO- CERLIVE | Joaquim Augusto Fortes Macedo, Unipessoal, Lda.

Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos, E.M.
Jodo Macedo Fotografia Unipessoal Lda.

IMAGEM FOTOGRAFOS | José Augusto Machado Ferreira
Juliana Rafaela Rodrigues Novais

Fotografia CARLOS | Maria Luisa Barroso Costa Arantes
Martins & Vilas, Lda.

Museu de Olaria | Municipio de Barcelos

Posto de Turismo | Municipio de Barcelos

Teatro Gil Vicente | Municipio de Barcelos

Node Studio | Chic & Click, Lda.

Noé Filipe Vieira da Cunha

Grupo NS - Tiago Silva Miranda

Papillon Cosmetic - Unipessoal Lda.

Rebolera - Fotégrafos d'Arte, Lda.

297 £ 0 03520 Ml — @:=8s

Localidade
Barcelos
Cervaes

Abade de Neiva
Louro

Vila de Prado

V. F.S3o
Martinho

Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos

V. F. S. Martinho
Barcelos

V. F.S. Pedro
Barcelos

Barcelos

Concetho
Barcelos
Vila Verde

Barcelos

Vila Nova de
Famalicdo

Vila Verde
Barcelos

Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Pagina | 8
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Parcerias no dambito do Curso Profissional de Técnico/a de Informética de Gestdo

Entidade Localidade Concelho

ACICE - Associagcdo Comercial e Industrial do Concelho de Esposende Esposende Esposende

Arvore Perfeita - Manutencdo e construgio de espacos verdes,

. Carreira Barcelos
Unipessoal, Lda.

Rio Cdvo Santa

Barceltécnica — Material Eléctrico, S.A. ‘. Barcelos
Eugénia

Bs - Informatica e Telecomunicagdes, Unipessoal Lda. Cervdes Vila Verde
Camara Municipal de Barcelos | Departamento de Planeamento e Gestdo

. . Barcelos Barcelos
Urbanistica (Casa do Rio)
Cmi-Gest - Mediagdo Imobiliaria, Lda. Barcelos Barcelos
Dcrm, Lda. Barcelos Barcelos
Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos Abade de Neiva Barcelos
Flaserve - Servico Contabilidade, Lda. Barcelos Barcelos
Gtur - Transportes de Passageiros Unipessoal, Lda. Barcelos Barcelos
Hospital Santa Maria Maior, EPE. Barcelos Barcelos
Infcel, Lda. Arcozelo Barcelos
Inforcavado- Informatica Lda. Arcozelo Barcelos
Junta de Freguesia de Carapegos Carapegos Barcelos
Liderteam - Business Solutions, Lda. Amorim Pévoa de Varzim

Luxcategoria, Lda.

MADONU Engenharia & Logistica, Lda.

Magic Clay, Unipessoal Lda.
Martins & Vilas, Lda.

Motorline Electrocelos, S.A.

Pedro Tiago Store, Unipessoal Lda.
Soginfer - Invest. imobiliarios, Lda.

Vilatoldos Publicidade Unipessoal, Lda.

Lijo

Tamel S. Pedro
Fins

Tamel S.
Verissimo

Barcelos
Rio Cévo Sta.
Eugénia
Barcelos

Povoa de
Lanhoso

Turiz

Barcelos

Barcelos

Barcelos

Barcelos

Barcelos

Barcelos

Pévoa de
Lanhoso

Vila Verde

Pagina | 9
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Parcerias no 4mbito do Curso Profissional de Técnico/a de Design de Moda

Entidade Localidade Concelho
Antoénio Carlos Barbosa Confeces - Sociedade Unipessoal, Lda. Galegos S. Martinho Barcelos
Barata Garcia, S.A. Moure Barcelos
Cordeiro e Campos, S.A. Roriz Barcelos
Coutrapos - ConfecOes, Lda. Vila Boa Barcelos
DAUTI - Mestrimagem, Lda. Balasar Pévoa de Varzim
Empresa Municipal de Educacéo e Cultura de Barcelos, E.M. Abade de Neiva Barcelos
Faguti Téxteis, Unipessoal, Lda. Tamel Sta. Leocddia Barcelos
Faroma - Distribuigdo de Vestuario, Lda. czr:;seslirizs. Barcelos
Irmdos Rodrigues Confegdes, S.A. Gilmonde Barcelos
Juliana Rafaela Rodrigues Novais Vila F. S. Martinho  Barcelos
Maria Fernanda Maciel Santos Faria "Casinha da Costura" Barcelos Barcelos
Pardbolas & argumentos Esposende Esposende
Pura Alternativa — Comercio de Vestuario, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Ribeiro & Campos Lda. Vila F. S. Pedro Barcelos
Scorecode Téxteis S.A. CavalGes vila Nc?v~a e
Famalicdo
Scripta Code, Lda. Alvelos Barcelos
Serre & Martins - Confecdes, Lda. Arcozelo Barcelos

Somalia-Sociedade De Malhas, Lda. Abade Neiva Barcelos

Parcerias no ambito do Curso Profissional de Técnico/a de Design e Comunicagio Gréfica

Entidade Localidade Concelho
Banhotex - Texteis, Lda. Perelhal Barcelos
Barcelgrafica — Tipografia e Litografia, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Color For Tex, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Doubs - Bruno e Li, Lda. Vilar do Monte Barcelos
Empresa Municipal de Educagdo e Cultura de Barcelos, E.M. Abade de Neiva Barcelos
Exemplos Prediletos Sublimagéo e Publicidade Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Explora Ideias - Publicidade Unipessoal, Lda. Arcozelo Barcelos
Pagina | 10
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Entidade Localidade Concelho

Foros de Cor - Estamparia Téxtil Tamel S. Verissimo  Barcelos
iD3 - Design e Publicidade, Lda. Arcozelo Barcelos
Intervencdo - Solugdes de Design e Comunicagdo, Lda. Barcelos Barcelos
José Manuel Faria, Unipessoal, Lda. Barcelos Barcelos
KIMKOOL - Publicidade Unipessoal, Lda. Barcelos Barcelos
Municipio de Barcelos Barcelos Barcelos
OLNYFUNNY Print, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Passa Mensagem Artes Graficas, Unipessoal, Lda. Barcelinhos Barcelos
Pura Alternativa - Comércio de Vestudrio, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
Strikof, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos

Parcerias no 4mbito do Curso Profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Entidade Localidade Concelho
Baile de Sabores Unipessoal, Lda. | Ledo D'Ouro Gilmonde Barcelos
Café Pastelaria Cha e Nata, Lda. Rio (,:6.\’ 0 Sta. Barcelos
Eugénia
Casa Sousa | Maria Adelaide da Silva Azevedo Sousa Perelhal Barcelos
Madrepérola — Hotelaria, Lda. Barcelos Barcelos
0 As, Lda. Barcelos Barcelos
Padaria Ralha, Lda. Lama Barcelos
Padaria Senhora da Abadia, Lda. Carapecos Barcelos
Pastelaria Regresso | Mota e Gongalves, Lda. Arcozelo Barcelos
Restaurante o Manjar das Estrelas, Lda. Varzea Barcelos
Rosa Cintilante - Pastelaria, Lda. Gilmonde Barcelos
Rosas & Cunha Lda. | Pastelaria Moderna Manhente Barcelos
Sabores de Verdo, S.A. Fdo Esposende
Simply Great, Lda. | Pastelaria Minnelli Barcelos Barcelos
S-orriso Macio - Unipessoal, Lda. | Restaurante Turismo Barcelos Barcelos
Terraco dos Petiscos — Restaurante, Unipessoal, Lda. Vila Boa Barcelos
Valor Favorito Pastelaria, Lda. Barcelos Barcelos
Pagina | 11
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5.2. Outras Parcerias

No ambito de um processo de candidatura para instalagdo de Centros Tecnoldgicos Especializados, a

ETG elaborou protocolos com as seguintes entidades.

Protocolo no dmbito dos Centros Tecnoldgicos / Autarquias Locais

Entidade Localidade Concelho
Unido freguesias de Chorente, Géios, Courel, Pedra Furada e Gueral Pedra Furada Barcelos
Freguesia de Moure Moure Barcelos
Unido de Freguesias de Campo e Tamel gzmzoégnel (5. Barcelos
Municipio de Barcelos Barcelos Barcelos
Freguesia de Abade de Neiva Abade de Neiva Barcelos
Unido de Freguesias de Gamil e Middes Gamil Barcelos
Comunidade Intermunicipal do Cavado Braga Braga

Parcerias no &mbito dos Centros Tecnolégicos / Empresas

Entidade Localidade Concelho

Webout Solugdes de Internet, Lda. Matosinhos Matosinhos

Wingsys, Lda.

Vilarinho das

Vilarinho das

Cambas Cambas
Malhas GM, S.A. Tamel S. Verissimo  Barcelos
GBTX, Lda. Mariz Barcelos
ALEC — Simao & Olgando, SA Varzea Barcelos
MEGABARCELOS — Informatica e Tecnologia Unipessoal, Lda. Arcozelo Barcelos
Sidénios Seamless Tech, S.A. Alheira Barcelos
Vimaponto — Equipamentos e Servicos Informatica, S.A. Guimaraes Guimaraes
Consifex — Malhas e Confegdes, Lda. Tamel S. Verissimo  Barcelos
. . Vila Frescainha S.
Banquetes — Anténio Duarte, Unipessoal, Lda. Martinho Barcelos
Restaurante Casa dos Arcos Barcelos Barcelos
Pagina | 12
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Barcelos

Barcelos

Parcerias no ambito dos Centros Tecnoldgicos / Agrupamentos de Escolas

Entidade
Agrupamento de Escolas de Fragoso
Agrupamento de Escolas Rosa Ramalho
Agrupamento de Escolas de Vila Cova

Agrupamento de Escolas de Vale de Tamel

Localidade
Fragoso
Barcelinhos
Vila Cova

Lijé

Parcerias no ambito dos Centros Tecnolégicos / Instituicdes de Ensino Superior

Entidade
IPCA — Instituto Politécnico do Cévado e do Ave
IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo
IPB - Instituto Politécnico de Braganca

{PP - Instituto Politécnico de Porto

Qe P wi® 03520 Il = @ G

Localidade
Barcelos
Viana do Castelo
Braganca

Porto

Barcelos

Barcelos

Concelho
Barcelos
Barcelos
Barcelos

Barcelos

Concelho
Barcelos
Viana do Castelo
Braganca

Porto

Pagina| 13
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6. Caracteriza¢do da Escola - Recursos Humanos

A Escola é composta por um total de 46 colaboradores divididos da seguinte forma:

¢ 1 Diretor Pedagoégico

e 26 Professores/formadores, dos quais 16 sdo internos e 10 externos.
e 14 Técnicos de administracdo e servigos:

o

O 0 0O 0O 0O 0O 0 O O

o

1 Chefe de Secretaria

2 Assistentes Administrativos

1 Técnico Secretariado

1 Técnica de Contratacao

1 Técnica de Recursos Humanos

1 Técnica Oficial de Contas

1 Técnica de Acompanhamento e Avaliagédo
1 Técnica de Orientagdo e Insergdo Profissional
1 Bibliotecaria

2 Escriturarios

1 Psicologa

1 Psicopedagoga

e 2 operacionais de educacdo dos quais:

(o]
o]

1 Continuo
1 Funcionaria de limpeza

Qe PR w8 P3520 Il — @S
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7. Balanco do Plano Anual de Atividades

Este ano letivo, no &mbito do processo EQAVET foram desenvolvidos procedimentos no sentido de
desenvolver, dinamizar e monitorizar o Plano Anual de Atividades (PAA), através de um conjunto de

procedimentos uniformes para todas as atividades a desenvolver na ETG.

Foram apresentadas diversas propostas de atividades, que deram origem ao documento final do PAA,
que fosse ao encontro dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo. Para cada atividade é feita uma
planificacdio, através do preenchimento de um documento designado “Planificagdo de Atividade”,
entregue na Direc3o Pedagégica, de forma a ser possivel operacionalizar a atividade. Apds a sua
realizagdo os participantes fazem uma avalia¢do através do preenchimento do inquérito “Avaliagdo da
Atividade”, cujos resultados devem constar no “Relatério de Atividade”, bem como a avaliagdo dos

objetivos por parte do responsavel.

Para além destes procedimentos foi preenchido o documento de “Monitoriza¢do de Atividade”, ao
longo do ano letivo, que permitiu o controle das atividades que iam sendo realizadas, e das atividades
previstas ndo cumpridas. Com base nesta monitorizacdo, foi possivel avaliar o indicador da

“Percentagem de cumprimento das atividades previstas no PAA”, cujo resultado foi de 85,0%.

Além das atividades previstas no PAA, foram desenvolvidas outras, no dmbito de projetos locais,

nacionais e internacionais.

A nivel local, “Assembleia Municipal Jovem de Barcelos” e participagdo da ETG na “Batalha das Flores”,
inserida no programa das “Festas das Cruzes”, desenvolvidas pelo Municipio de Barcelos; “Langa-Te
4G” e “Auto Emprego”, dinamizado pelo Projeto OPEN B - Oportunidades, Parcerias e
Empreendedorismo no Niicleo de Barcelos; um concurso fotografico langado pelo proprietério do
estabelecimento comercial “Storia del Caffé”, e o Concurso de Fotografia “Patriménio Natural De

Barcelos”, langado pelo Municipio.

A nivel nacional, “Projeto ECO-Escolas”, onde foram desenvolvidas diversas atividades, “Parlamento
dos Jovens”, desenvolvido pela Assembleia da Republica Portuguesa com o objetivo de promover e
incentivar o trabalho democrético junto dos alunos do ensino basico e secundério, o concurso de moda

“Lengos dos Namorados” da iniciativa da Camara Municipal de Vila Verde.

No ambito internacional, a escola participou no programa Erasmus +, inserido num consércio da
Camara Municipal de Barcelos para o ensino profissional — Erasmus + KA121 — Ensino Profissional,

Agdo 2022-1-PT01-KA121-VET-000068317. Neste ambito foram realizadas sete mobilidades em Jerez
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de la Frontera, Cadiz, Espanha, em que participaram alunos do terceiro ano de todos os cursos, ciclo

de formacdo 2020/2023.
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8. Balanco do Plano de Formagao

Foi delineado um plano de formacdo para o ano letivo 2022/2023, que integrou agdes de formagdo na

area de Primeiros Socorros, Seguranca e Satide no Trabalho e Contabilidade.

Para a operacionaliza¢do deste plano, e de forma a concretizar uma das agdes de melhoria previstas
no Relatério de Autoavaliacdo 2021/2022, foram estabelecidas parcerias com entidades formadoras,
designadamente com a entidade “Medseghi” - Medicina, seguranga e higiene no trabalho, Unipessoal,

Lda.

A data de 30 de julho de 2023 verificava-se uma taxa de execugdo do plano de formagéo de 100%, face

as formacgdes previstas em plano.

Pagina | 17
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9. Resultados dos processos
9.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas
metas e os resultados alcangados neste ano letivo.

ind.01.01 - % de cumprimento de atividades previstas > 70% 85,0%
no PAA
Ind.01.02 - % de turmas constituidas face as aprovadas > 80% 50,0%
em rede
Ind.02.01 - Procura social dos cursos 2 88 57
Ind.02.02 - N.2 de alunos matriculados por turma (sem 592 24
MITE) e
Ind.02.02 - N.2 de alunos matriculados por turma (com 20 20
MITE)
Ind.02.03 - % de matriculas efetuadas 2 75% 77,0%
Ind.03.01 - % de alunos com médulos em atraso <£25% 11,9%
Ind.03.02 - % de desisténcias <£10% 4,2%

-9 3 i
!nd.03.03 % de conclusdo no tempo previsto (31 de > 75% 79.5%
julho)

s B v e
Ind.03f.04 % de alunos com c’lassmcagao final igual ou > 30% 43,9%
superior a 14 valores, sem médulos em atraso
Ind.O?f.OS - % alunos com classificagdo na PAP igual ou > 60% 74,0%
superior a 14 valores
Ind.03.06 - Assiduidade (% média de faltas por aluno) <10% 0,8%
Ind.03.(37 -%de pa.l:vticipac;ao dos encarregados de > 60% 91,9%
educagdo nas reunibes
|nd.03.0§ - % de alunos com média final de curso igual > 30% 52.4%
ou superior a 14 valores

- B,
!nd.04.01 % c?e alunos com classificagdo final na FCT > 759% 81.0%
igual ou superior a 15 valores
Ind.04.02 - % global de empregabilidade

> 609 9
(Ciclo de Formag&do 2018/2021) o0z 2%
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Ind.04.03 - % de empregabilidade na drea de formacdo

> 309 o,
(Ciclo de Formagdo 2018/2021) 20 12
Ind.04.04 - % de prosseguimento de estudos

> O, 0,
(Ciclo de Formagdo 2018/2021) 220% 2%
Ind.04.05 - % de resposta aos inquéritos de satisfagdo
dos empregadores 2 50% 71,0%
(Ciclo de Formagdo 2018/2021)
Ind.04.06 - % de satisfagdo dos empregadores 270% 100%
Ind.04.07 - % de resposta aos inquéritos de satisfagao > 4
das entidades de acolhimento de FCT =S Sine
Ind.04.08 - % de satisfacdo das entidades de E .
acolhimento de FCT 2.0 L

T Lre L :
Ind.95:01 A de satisfagdo com os servigos >80% 93,9%
administrativos
Ind.05.02 - Taxa de execugdo orcamental 2 90% 94,6%
Ind.06.01 — Média de publicagGes mensais nas redes >3 19
sociais =
Ind.06.02 - N.2 de visitas as redes sociais 2200 000 256 781
> Yo 2
!&%&7”.01 % de avaliacdes de desempenho com nivel 5759% NA
Ind.07.02 - % de satisfagdo dos colaboradores 270% 73,1%
Ind.07.03 - % Cumprimento do plano de formagao 2 80% 100%
NA (ndo aplicado)
Pagina | 19
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9.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementacdo do EQAVET, a Escola continua a medir de forma sistematica
indicadores considerados estratégicos para potenciar a qualidade do servigo prestado e os resultados
alcangados. Para tal, o Sistema de Gestdo da Qualidade garante uma metodologia de controlo que

permite o0 acompanhamento do percurso dos seus ex-alunos apds a conclusdo da formagdo.

Apresenta-se, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores, respeitando as

normas/métricas do EQAVET. Estes resultados referem-se ao ciclo de formacio 2018/2021.

Indicadores Resultado

4a) Taxa de conclusdo dos cursos: 76,3%

- no tempo previsto 75,0%

- apds o tempo previsto 1,3%

5a) Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho 32,8%

- empregados por conta de outrem 24,1%

- a trabalhar por prépria 0,0%

- a frequentar estagios profissionais 3,4%

- a procura de emprego 5,2%

5a) Taxa de prosseguimento de estudos 5,2%

- a frequentar o ensino superior 3,4%

- a frequentar formacdo de nivel pos secundario 1,7%

5a) Taxa de diplomados noutras situagbes 10,3%

5a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 51,7%

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nédo 24.1%
relacionadas com o curso na Area de Educagdo e Formagdo (AEF) !

- a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 12,1%

- a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 12,1%

Pagina | 20

Qe P15, D 95550 [l Q/ ey IMP.008.DG.2



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2022/2023

10. Resultados da Avaliacdo Interna e Externa da Escola pelos Stakeholders

Para a avaliacdo interna da escola sdo aplicados questiondrios aos alunos, profissionais docentes e ndo
docentes, pais e encarregados de educacio e entidades parceiras. Os questionérios sdo aplicados em
suporte informatico, analisados e tratados, a fim de avaliar o nivel de satisfacdo de cada stakeholder,

de forma a se constituirem como parte integrante da melhoria continua da escola.

10.1. Avaliagdo dos alunos

A amostra foi de 78.8% dos alunos, sendo um valor bastante superior aos anos anteriores e dentro da

meta estipulada. Este resultado reflete a eficicia da agdo de melhoria implementada.

No que diz respeito a avaliagdo, o grau de satisfagdo dos alunos relativamente aos varios pontos
avaliados é mais elevado em cinco pontos percentuais do que no ano anterior, revelando uma taxa

global de satisfacdo de 95,0%.

10.2. Avaliagdo dos pais / encarregados de educagdo

A avaliagdo de satisfaciio por parte dos encarregados de educagdo obteve uma baixa percentagem de
respostas, representando uma amostra de 68,6%. Apesar dos encarregados de educagdo ja estarem
mais envolvidos na melhoria continua da escola, ainda é necessario sensibilizé-los para a importéncia
das suas respostas nos inquéritos de satisfagdo. Quanto a avaliagdio considera-se muito positiva,

havendo um grau de satisfacio de 96,0%, sendo este valor superior ao do ano anterior.

10.3. Avaliagdo do pessoal docente

Na avaliagdo de satisfagdo por parte dos docentes foi obtida uma amostra de 79,3%. Verifica-se, de

um modo geral, uma satisfacdo bastante elevada, com uma taxa global de 85,9%.

10.4. Avaliagdo do pessoal ndo docente

O inquérito aplicado ao pessoal ndo docente obteve uma amostra de 93,3%. Verifica-se, de um modo
geral, uma menos satisfagdo dos colaboradores ndo docentes, com uma taxa global de 60,3%, ficando

abaixo da meta estipulada.

10.5. Avalia¢do das entidades empregadoras

Este inquérito foi aplicado as entidades empregadoras de ex-alunos, que frequentaram a ETG no ciclo
de formagdo 2018/2021. Dos inquiridos, apenas 50,0% responderam ao inquérito. Atendendo a taxa
de respostas, é importante reforcar o contacto com as entidades empregadoras, de modo a obter uma
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maior taxa de resposta. No que diz respeito a taxa de satisfacdo relativa aos parametros avaliados
sobre o comportamento dos ex-alunos no desempenho das suas fungdes, é totalmente satisfatéria,

sendo de 100%.

10.6. Avalia¢do das entidades de acolhimento de FCT (Formagdo em Contexto de Trabalho)

Nos inquéritos aplicados as entidades de acolhimento de FCT obteve-se 83,7% de respostas, que
representa uma amostra muito superior a do ano anterior, mostrando assim a eficacia das ag¢des

aplicadas neste sentido. O resultado obtido de 95,3%, evidencia um grau de satisfagdo elevado.
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11. Balango e aprecia¢do do Projeto Educativo

Atendendo ao Projeto Educativo em vigor no presente ano letivo, assinala-se o cumprimento dos
objetivos prioritarios. De seguida serd feita uma andlise dos resultados da monitorizagdo dos
indicadores relativos ac ano letivo 2022/2023, tendo em conta 0s objetivos estratégicos previstos no

Projeto Educativo.

12 objetivo

Aumentar a eficdcia da escola no dmbito dos resultados académicos obtidos pelos alunos,
nomeadamente melthorar o desempenho académico ao nivel da avaliagéo sumativa interna e a taxa

de conclusdo dos cursos.

A superacdo deste objetivo verifica-se através do resultado de alguns indicadores, nomeadamente a
percentagem de alunos com moédulos em atraso, 11,9%, a percentagem de desisténcias, 4,2%, a
percentagem de alunos com classificagdo igual ou superior a 14 valores, sem médulos em atraso,
43,9%, e com classificagdo igual ou superior a 14 valores, na Prova de Aptiddo Profissional, 74,0%.
Todos estes resultados apresentam melhorias face ao ano letivo anterior, continuando assim a superar
as metas estipuladas. A taxa de conclusdo do curso no tempo previsto foi de 79,5%, ficando acima da
meta estipulada. Verifica-se uma melhoria em relagdo ao ano anterior, cujo resultado estava abaixo

da meta.

22 objetivo

Apostar na realizacdo de atividades participadas que promovam o desenvolvimento pessoal e social de
cada aluno, o interesse pela escola e o enriquecimento cultural dos alunos, passando pela
implementacdo de experiéncias culturais diversificadas e pelo desenvolvimento de trabalho

interdisciplinar e ou de articulag¢do curricular, desenvolvidas de acordo com os diferentes cursos.

A percentagem de cumprimento das atividades previstas no PAA foi de 85,0%, e a meta estipulada no
inicio do ano letivo foi > 70%. Este ano verificou-se um significativo aumento da taxa de cumprimento,
refletindo assim a eficicia da agdo de melhoria aplicada.

32 objetivo

Promover a melhoria das competéncias dos professores, como forma de melhorar a qualidade do

ensino, através de planos de formagdo continuos.
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Para cumprir este objetivo foi desenvolvido um Plano de Formagdo para o ano 2022/2023 para todos
os colaboradores, verificando-se uma taxa de cumprimento de 100%, superando a meta estipulada,

de 280%.

42 gbjetivo

Incrementar o uso das novas tecnologias na comunidade escolar, reforcando os servigos

administrativos e educativos on-line.

Este objetivo mantém-se relevante, sendo necessario continuar a potenciar a utilizagdo das novas
tecnologias, através do desenvolvimento de mais agdes de formagdo para docentes e ndo docentes, e

da melhoria dos recursos existentes na escola.

52 gbjetivo

Reforgar a intervengdo da escola junto do meio social e empresarial, com o objetivo de promover a
transicdo da escola para a vida ativa, e assim melhorando taxas de empregabilidade e prosseguimento

de estudos.

O indicador relativo a taxa de empregabilidade, cuja meta estipulada no inicio do ano letivo foi de
260%, ndo foi superado, sendo apenas de 24,1%. Na area de formacdo do curso, a empregabilidade foi
de 12,1%, ficando igualmente abaixo da meta (230%). A taxa de prosseguimento de estudos baixou

consideravelmente, para 5,2%, ficando abaixo da meta (220%).

A satisfacdo das entidades empregadoras com o desempenho dos ex-alunos continua a ser elevada,
100%. A percentagem de resposta aos inquéritos revela uma melhoria significativa, 71,0%, superando

a meta de 2 50%.

No caso das entidades de acolhimento da FCT, a satisfagdo é de 95,2%, superando a meta definida,
>70%. A percentagem de resposta aos inquéritos revela igualmente uma melhoria significativa, 81,7%,

acima da meta de > 50%.

Apesar da elevada satisfacdo do meio empresarial com o desempenho dos ex-alunos, este objetivo
estratégico ndo foi totalmente alcangado, sendo necessério desenvolver estratégias de melhoria que

permitam aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos.
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62 objetivo

Continuar a desenvolver um processo continuo de autoavaliacdo e reflexdo, com vista ao
estabelecimento de planos de melhoria e a assegurar a qualidade do servico educativo prestado pela

escola.

Durante este ano letivo foi dada continuidade a implementac&o do Sistema de Garantia da Qualidade
(EQAVET), desenvolvendo os procedimentos necessarios para a monitorizagdo de resultados, avaliacdo

de satisfac3o de stakeholders e implementacdo de agdes de melhoria.
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12. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade
e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP (Ensino e Formagdo Profissional)

No ano letivo 2022/2023, foi dada continuidade a implementag¢do do sistema de qualidade alinhado
com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia para o Ensino e Formagao Profissional (EQAVET),
através de um processo sistémico e continuo de monitorizacdo, numa cultura participativa,
envolvendo toda a comunidade educativa e os diferentes stakeholders. A ETG continuou a promover
a construgdo e aperfeicoamento de instrumentos que permitiram definir indicadores e respetivas
metas, tendentes a um melhor desenvolvimento da formagado dos seus alunos. Procurou-se também
monitorizar e avaliar resultados ao longo do ano letivo, em Conselhos de Turma, Conselhos

Pedagoégicos e reunides de encarregados de educagdo.

De acordo com os dados obtidos através do processo interno de avaliagdo, e analisados os resultados,
é possivel constatar que as metas estipuladas foram, na sua maioria, atingidas, no entanto, importa

analisar alguns indicadores que ficaram abaixo das metas.

O indicador “procura social dos cursos” ficou abaixo do estabelecido, refletindo-se na percentagem de
turmas constituidas face as aprovadas em rede. Sendo assim, sera necessario continuar a desenvolver

acdes de melhoria com vista a aumentar a procura dos cursos da escola.

Ficaram iguaimente abaixo das metas definidas os indicadores relativos a empregabilidade e a taxa de
prosseguimento de estudos. Importa salientar que estes resultados sdo também reflexo da baixa taxa
de respostas a recolha de dados junto dos ex-alunos. Sdo necessérias a¢des de melhoria que permitam

um acompanhamento mais eficaz dos alunos apés a conclusdo do curso.

A aplicacdo dos questionarios de satisfacdo aos diferentes stakeholders permitiu, mais uma vez, avaliar
o grau de satisfacdo de todas as partes interessadas, identificando aspetos positivos e areas de
melhoria. Das respostas obtidas, importa destacar que, de um modo geral, os resultados apontam para

uma elevada satisfacdo em relacdo a escola e os seus servigos, por parte de todos os stakeholders.
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13. Melhorias a introduzir no SGQ (Sistema de Garantia da Qualidade) para
a oferta formativa

As acdes de melhoria desenvolvidas no Gltimo ano letivo, e respetivos resultados estdo refletidos no

“Plano de AcBes de Melhorias — Ano Letivo 2022/2023", conforme anexo 1.

Tendo por base as melhorias ndo concretizadas, bem como os resultados apresentados neste relatério
foi desenvolvido um novo Plano de A¢bes de Melhorias para o préximo ano letivo, de acordo com o
anexo 2. Este plano é um documento em permanente atualizagdo ao longo do ano letivo, numa légica

de melhoria continua.
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14. Consideragoes Finais

O sistema de garantia de qualidade EQAVET representa a oportunidade para refletir sobre o
funcionamento da escola, permitindo identificar os principais indicadores, os fatores negativos e de
sucesso, a aprendizagem efetuada, a autoavaliagdo e, por Ultimo, as recomendacdes que se

configuram como as mais pertinentes.

No decorrer da elaboragdo deste relatério, os meios de autoavaliacdo usados para levar a cabo o
processo de alinhamento com o quadro EQAVET, permitiram concluir que, de um modo geral, a
percecdo da comunidade escolar sobre o desempenho da escola € muito positiva. Este procedimento
de autoavaliacdo permitiu-nos identificar os pontos fortes e reconhecer areas de melhoria, permitindo

ir ao encontro das expectativas e satisfacdo das partes interessadas.

A Responsdvel do EQAVET

Rosadlia Ferreira_

O Diretor Pedagdgico

Lufs Melo

= _,_.,[(-—«._,-4.. Sy

Aprovado em Conselho Pedagégico realizado em 17 de outubro de 2023.
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