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RELATORIO DE AVALIAGCAO DA SATISFAGAO DOS STAKEHOLDERS

1. Introdugdo

A avaliacdo de satisfagdo dos stakeholders foi efetuado através da aplicacdo de inquéritos on-line,
através da aplicagdo Microsoft forms, que se encontram em anexo a este documento, bem como os
respetivos resultados. A exegdo foi a avaliacdo da satisfagdo das entidades empregadoras, cujo
inquérito foi realizado por via telefénica, seguindo os pardametros da grelha em anexo. Estes inquéritos

foram realizados nesta modalidade, por se revelar mais eficaz a obtengdo do nlimero de respostas.

2. Avaliagdo da satisfagdo dos alunos

Responderam a este inquérito 128 alunos cujos resultados se encontram em anexo.

Relativamente a avaliagdo que os alunos fazem da sua formagdo (perguntas 1, 2 e 3), revelam elevado

grau de satisfagdo com os conhecimentos adquiridos e na avaliacdo da dificuldade dos temas, em todas

as componentes da formag¢do, nomeadamente sociocultural, cientifica e tecnoldgica. Os resultados

indicam um grau de satisfagdo superior a 90% em todas as avaliagGes. Importa destacar que,

relativamente aos conhecimentos adquiridos, a percentagem de alunos se encontra “muito satisfeito”
u “totalmente satisfeito” é de 69,1% na area sociocultural, 68,3% na area cientifica e de 73,0% na

area tecnoldgica.

A avaliacdo do desempenho dos professores (pergunta 4), por parte dos alunos revela igualmente
elevado grau de satisfagdo (média de respostas de 98,7%). Todos os alunos avaliam de forma positiva
todos os itens e para além disso, a percentagem de alunos que se mostra “muito satisfeito” ou

“totalmente satisfeito” é sempre superior a 70,0%.

Os restantes servigos existentes na escola, nomeadamente os Servicos Administrativos, Biblioteca,
Cantina e Bar (perguntas 5 a 8), sdo também avaliados de forma muito positiva. Relativamente aos
itens avaliados nos Servigos Administrativos a média dos alunos satisfeitos € de 98,8%, na Biblioteca é

de 98,4%, e na Cantina e no Bar é de 98,9%.

Relativamente as instala¢gbes e equipamentos (perguntas 9 el0), o grau de satisfagdo é igualmente
elevado. A média dos itens avaliados revela uma satisfagdo de 96,5% com as instalagdes e 97,6% com

os equipamentos da escola.
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Apesar da satisfacdo demonstrada algumas sugestGes de melhoria apontam para a necessidade de

mais e melhores equipamentos ao nivel informatico (pergunta 11).
3. Avaliacdo da satisfacdo dos encarregados de educacio

Responderam a este inquérito 97 encarregados de educagdo.
No que se refere a comunicacdo da escola (pergunta 1) com os encarregados de educacdo, os
inquiridos evidenciam um elevado grau de satisfagdao. A média dos itens que avaliam a comunicacdo

de forma satisfatoéria é de 97, 9%.

Da mesma forma, o grau de satisfagdo com o desempenho da Diregdo da escola (pergunta 2) é elevado,

com uma média de respostas de 96,9%.

Relativamente ao desempenho dos professores e diretores de turma (perguntas 3 e 4), o grau de
satisfacdo é muito elevado. A média das respostas relativas aos professores é de 98,8%, e relativas aos

diretores de turma é de 99,1%.

A avaliagdo dos Servicos Administrativos (pergunta 5) reflete igualmente elevados niveis de satisfacéo,
com uma média de respostas de 98,4%. O mesmo acontece com o servigo da cantina (pergunta 6),

com 100% de respostas que evidenciam satisfacdo em todos os itens avaliados.

Relativamente as instalagdes e equipamentos (pergunta 7 e 8), os encarregados de educacdo
apresentam satisfacdo elevada com a qualidade dos espagos e condiges de higiene (média de
respostas de 99,7% de satisfagao), bem como com os equipamentos e materiais disponibilizados, com

uma média de respostas de 96,2%.
4. Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores docentes

Responderam a este inquérito 22 docentes cujos resultados se encontram em anexo.
Em todos os itens que avaliam a Direcdo Pedagdgica (pergunta 1), 100% dos docentes respondeu
“concordo” ou “concordo totalmente”. Existe assim, um elevado grau de satisfacdo dos docentes com

o desempenho da Diregao Pedagédgica.

Relativamente ao Departamento de Qualidade (pergunta 2), 100% dos inquiridos considera que o
sistema de garantia de qualidade EQAVET contribui para o seu desempenho enquanto docente, para
atingir as metas do Projeto Educativo. J4 em relagdo a divulgacdo dos documentos estruturantes da

escola, 95,4% concorda que sao divulgados de forma adequada.
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Relativamente ao trabalho interdisciplinar (pergunta 3), 72,7% dos docentes considera que ha

momentos de discussdo e partilha de estratégias e 81,8% utiliza estratégias interdisciplinares no
processo de ensino/aprendizagem. Quanto aos conselhos de turma 86,4% considera que é um espaco
de trabalho importante para a organizagdo das atividades escolares e promove a analise e discussdo

de processos e resultados.

A avaliagdo do desempenho dos Diretores de Turma (DT) e Diretores de Curso (DC) (pergunta 4), é
bastante positiva: 90,9% considera que os DT conduzem de forma adequada as reunides de conselho
de turma e 86,4% considera que existe uma articulagdo eficaz entre DT e DC e estes e outros

intervenientes, e que os DC gerem eficazmente as suas fungGes.

Relativamente ao funcionamento do Servigo de Psicologia e Orientagdo (pergunta 4), 100% considera
que responde as solicitagdes da comunidade educativa e que a sua agdo é importante no apoio a
atividade docente. O funcionamento da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva é
igualmente avaliado de forma positiva: 100% considera que é uma estrutura fundamental para o

sucesso escolar e responde as solicitagSes da comunidade educativa.

No que se refere aos diferentes servigos existentes na escola (perguntas 6 e 7), a avaliagdo é
globalmente positiva. A totalidade dos inquiridos considera que o funcionamento da Biblioteca, com
professores e alunos, é adequado, bem como os recursos disponibilizados (68,1%). Todos os docentes
consideram que os Servigos Administrativos prestam informacdes claras, precisas e atempadas, e
95,5%, refere que sdo eficazes na resolugdo das situacbes. Da mesma forma, 100% considera o
funcionamento da Reprografia e do Servico de Rececdo e Telefone adequados. Quanto ao

funcionamento do Bar e da Cantina, 100% dos inquiridos considera que o servico prestado é adequado.

A avaliagdo das instalagles e equipamentos (pergunta 8), revela alguma insatisfacdo por parte dos
docentes: 63,7% ndo considera que os equipamentos disponibilizados funcionam de forma adequada
ou que sdo ajustados as necessidades. Relativamente a limpeza dos espacos, 54,5%, ndo considera

adequada. Relativamente aos espagos exteriores 90,9% considera que estdo bem cuidados.
5. Avalia¢do da satisfagdo dos colaboradores ndo docentes

Responderam a este inquérito 13 colaboradores ndo docentes cujos resultados se encontram em

anexo.
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ECESTADOE B
Na avaliacdo do Conselho de Administracdo (pergunta 1), 69,2% dos colaboradores ndo docentes
considera que lhes é permitido o desempenho das suas fun¢des com autonomia. Relativamente aos
restantes itens avaliados evidencia-se um menor grau de satisfagdo. Assim, 61,6% ndo considera que
motive os colaboradores para o cumprimento das metas, 53,9% ndo sente o apoio na resolugdo de
problemas e 69,3% ndo considera que os assuntos correntes sdo geridos com eficacia. Relativamente
aos processos formais e/ou informais de divulgagdo da informagdo, 53,9% ndo considera que sejam

suficientes.

No que se refere as relagdes de trabalho na comunidade educativa (pergunta 2), 71,4% dos
colaboradores ndo docentes ndo considera existirem momentos de discussdo/partilha de estratégias
entre os colaboradores. No entanto, a maioria (76,9%) estd satisfeito com as relagdes entre colegas de
trabalho. Relativamente a divulgacdo dos documentos estruturantes da escola, 53,9% dos inquiridos
considera que sdo divulgados de forma adequada. 92,3% dos colaboradores nao docentes considera

que o seu trabalho contribui para a melhoria continua da imagem da escola.

A avaliacdo dos servicos da escola (pergunta 3), revela elevada satisfacdo por parte dos colaboradores
ndo docentes: 100% dos inquiridos avaliam de forma positiva os itens relativos ao funcionamento dos
Servicos Administrativos, 92,4% avalia positivamente o funcionamento da reprografia e 69.3%
considera adequado o servigo de recegdo e telefone. Relativamente ao funcionamento do Bar e da
Cantina é satisfacdo é igualmente elevada, uma vez que 84,6% consideram que o servico prestado é
adequado, em ambos os casos. Relativamente as normas de higiene e seguranca, 84,7% considera que

sdao cumpridas no bar e 100% na cantina.

Relativamente aos equipamentos da escola (pergunta 4), observa-se uma menor satisfagdo: 53,8% dos
inquiridos ndo considera que os equipamentos disponibilizados funcionam de forma adequada, e
53,9% ndo considera ajustados as necessidades. Quanto as instalagdes, 53,9% considera a limpeza

adequada, e 69,3% considera que os espacos exteriores estdo bem cuidados.

6. Avaliagdo da satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT (Formacio em Contexto de

Trabalho)

Responderam a este inquérito 41 entidades de acolhimento de FCT: 3 do curso de Cozinha/Pastelaria,
6 do curso de Design de Comunicagdo Gréfica, 14 do curso de Design de Moda, 6 do curso de Fotografia
e 12 do curso de Informatica de Gest3o. A percentagem de respostas ao inquérito de satisfagdo foi de

46,6%.
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A maioria das entidades esta localizada no concelho de Barcelos (85,3%) e as restantes em concelhos

limitrofes.

Relativamente & avaliagdo do desempenho dos alunos na FCT, a avaliacdo dos varios parametros
relativos ao comportamento profissional revela satisfagdo elevada. No caso dos alunos dos cursos de
Cozinha-Pastelaria e de Informdtica de Gestdo, a média das respostas que indicam satisfacdo é de
100%, no curso de Design de Comunica¢do Grafica é de 75,1%, em Design de Moda é de 95,7% e em
Fotografia é de 91,7%. Estes resultados ao nivel global indicam uma satisfacdo de 92,5% na totalidade

dos inquéritos.

A quase totalidade das entidades tem interesse em continuar a colaborar com a escola (95,1%).

7. Avaliagdo da satisfacdo das entidades empregadoras

Este inquérito foi feito via telefénica a 27 entidades, que representam 87,9% das entidades
empregadoras dos alunos que frequentaram o ciclo de formacgdo 2019-2022.
As respostas que avaliam a satisfacdo dos empregadores em relacdo ao desempenho dos ex-alunos,

evidenciam uma taxa de satisfacdo de 88,9%.

Barcelos, 26 de julho de 2024

0 Dire,tér Pedagogico

h\; e S ’ \ e./L/t..

> 7
Luis Melo
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Anexo 1

Inquérito de satisfacao dos Alunos - 2023/2024

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional(EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfagdo dos alunos relativamente a escola e a qualidade da formagéo. As respostas sdo
andnimas e confidenciais e serdo objeto de tratamento, com o intuito de avaliar e melhorar a qualidade dos servigos.

Obrigatdria

Avaliacdo de satisfacdo da componente de Formacéo

1. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
0s seguintes itens relacionados com a componente de formagao da Area Sociocultural *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M

Dificuldade dos O O O

temas

Conhecimentos O O O

adquiridos

2. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
os seguintes itens relacionados com a componente de formacéo da Area Cientifica *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M

Dificuldade dos O O O

temas

Conhecimentos O O O

Adquiridos

3. Considerando a pontuacédo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
os seguintes itens relacionados com a componente de formacdo da Area Tecnoldgica *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M

Dificuldade dos O O O

temas

Conhecimentos O O O

adquiridos



4. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
de forma global, os seguintes itens relacionados com os Professores *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito
Pontualidade e
Assiduidade O O O
Empenho

Relagdo com os
alunos

Métodos
utilizados

Documentagdo
disponibilizada

Autoridade e
disciplina

o O O O O
O O O O O
O O O O O



Avaliacdo de satisfacdo dos Servicos
5. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
os seguintes itens relacionados com os servigos Administrativos *
1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M
Qualidade do
atendimento O O O

Resolugdo de

problemas ou O O O

dificuldades

6. Considerando a pontuacéo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
0s seqguintes itens relacionados com a Biblioteca *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M
Qualidade do
atendimento O O O
Diversidade de
Recursos O O O

7. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
0s seguintes itens relacionados com os servicos da Cantina *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M
Reteigoes O O O
ementa O O O
Qusede 0O o o

8. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 € nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
o0s seguintes itens relacionados com os servigos do Bar *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4- M
Variedade de
escolha O O O
Relagdo
qualidade prego O O O

Qualidade d
sel::ilqoa e e O O O



Avaliacdo de Satisfagdo das instalacdes e equipamentos

9. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
os seguintes itens relacionados com as instalagbes da escola. *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4- M
Acessos O O O
Espacos
lluminagéo
Ventilagdo

Acustica/ Ruido
de fundo

Condigdes de
higiene

O O O O O
O O O O O
O O O O O

10. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
os seguintes itens relacionados com os equipamentos da escola. *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4- M
Mobiliario O O O

Equipamentos O

Materiais/Docu
mentagao de O
apoio

O O
g/lljiiiioosvisuais O O O
O O

11. Sugestdes de melhorias *

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

8 Microsoft Forms



Anexo 2

Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

128 0 04:01

1. Considerando a pontuagao de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
a componente de formagdo da Area Sociocultural (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito

® 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Dificuldade dos temas

Conhecimentos adquirid...

10C% 0% 105%

2. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com

a componente de formagdo da Area Cientifica (0 ponto)
@ 1- Nada Satisfeito ® 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito

® 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Dificuldade dos temas

Conhecimentos Adquiri...

s e
100% 3% o0

3. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
a componente de formacio da Area Tecnolagica (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito ® 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito

® 4- Muito Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Dificuldade dos temas

Conhecimentos adquirid... -

100%



4. Considerando a pontuagdo de 1a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie de forma global, os seguintes itens r
elacionados com os Professores (0 ponto)

#® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muito Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Pontualidade e Assiduid... WESE -—
Empenho e
Relagdo com os alunos L —
Métodos utilizados — -
Documentagao disponib... = —;
Autoridade e disciplina et i
106% % 100%

5. Considerando a pontuagédo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
os servigos Administrativos {0 ponto)

@ 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito 3- satisfeito
@ 4- Muito Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Qualidade do atendime...

Resolugéo de problemas...

+nynar 2 1603,
RV - & 3

6. Considerando a pontuagédo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com

a Biblioteca (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muito Satisfeito  ® 5- Totalmente Satisfeito

Qualidade do atendime...

Diversidade de Recursos

nos 1anc

108 0% 100%

7. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
os servigos da Cantina (0 ponto)

@ 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito  3- Satisfeito
© 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Qualidade das Refeicoes Co —
Variedade da ementa -
L —

Qualidade do Servigo

100% 0% 100%



8. Considerando a pontuacao de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
os servigos do Bar (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito ® 2- Pouco Satisfeita ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muito Satisfeitc @ 5- Totalmente Satisfeito

Variedade de escolha e

Relagdo qualidade prego SO —

Qualidade do servi¢o o —
100% (1559 10035

9. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados com
as instalagdes da escola. (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito  ® 2- Pouco Satisfeito ' 3- Satisfeito
® 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Acessos —
Espagos e -
lluminagao e -
Ventilagao — -
Acistica/ Ruido de fundo s -
Condigdes de higiene -
100% 0% 100%

10. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e
5 totalmente satisfeito, avalie os seguintes itens relacionados ¢
om os equipamentos da escola. {0 ponto)

© 1- Nada Satisfeito ® 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muito Satisfeito  ® 5- Totalmente Satisfeito

Mobilidrio — -

Equipamentos —

Meios audiovisuais === -

Materiais/Documentaga... 10—
1007 €% 166%

11. Sugestées de melhorias {0 ponto)

127 respostas enviadas O Atualizar

Melhores computadores  biblioteca

atividades
moda

alunos
comunicagio gréfica
woaiia — Nada

Ar condicionado 2V sugestdo Satisfeito
novos computadores espago
Melhores equipamentos Informitica

fotografia bancos

sala .
melhoria

méaquinas



Anexo 3

Inquérito de Satisfacdo dos Encarregados de Educacao
-2023/2024

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagéo Profissional(EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfacdo dos Encarregados de Educacdo relativamente a escola e a qualidade da
formagdo. As respostas sao andnimas e confidenciais e serdo objeto de tratamento, com o intuito de avaliar e melhorar a
qualidade dos servigos.

= Ubrigatona

Avaliacdo de Satisfacdo sobre o critério de Comunicacio

1. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmagdes relacionadas com a comunicagédo da Escola com os Encarregados de
Educacdo

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M

De um modo
geral, estou
satisfeito com a

forma como a O O O

escola
comunica
comigo

Consulto

regularmente as

informacées

facultadas no O O O
Site Oficial da

Escola

Consulto
regularmente as

informacées O O O

facultadas no E-
Community

Conhego bem
as regras de
funcionamento O O O

da Escola

Existe um bom
relacionamento

gl;tre a Escola e O O O

Encarregados
de Educacdo



Avaliacdo de Satisfacdo da Dire¢do da Escola

2. Considerando a pontuacgdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmacdes relacionadas com a Dire¢do da Escola *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito

A Direcdo da

Escola incentiva

os

Encarregados O O O
de Educagdo a

participar na

vida da escola

A Direcdo da

Escola & O O O

acessivel

A Direcao

empenha-se na

resolucéo dos O O O
problemas da

escola



Avaliacdo de Satisfacdo dos Professores e Diretores de turma

3. Considerando a pontuac¢do de 1 a 5, onde 1 & nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmacdes relacionadas os Professores *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3-Satisfeito

Os Professores

s&0 pontuais e O O O

assiduos

Qs Professores

O O O

empenhados

Os Professores
tém um boa
relagdo com os O O O

alunos

Considero que

os métodos

utilizados pelos O O O
professores sédo

adequados

Considero que
a

documentagdo
disponibilizada

elos
F,:))rofessores aos O O O

alunos, na sua
disciplina é
suficiente e
adequada

Considero a

autoridade e

disciplina dos O O O
Professores

adequada



4. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmagdes relacionadas os Diretores de Turma *

1- Nada Satisfeito 2-Pouco Satisfeito 3- Satisfeito

O Diretor de
Turma realizou
reunides num

horério
conveniente O O O
para os

Encarregados
de Educagdo

O Diretor de
Turma
solucionou ou
encaminhou

para os 6rgéos

prdprios os O O O
problemas e as

propostas

apresentadas

nas reuniées

O Diretor de

Turma realizou

reunies que

foram Uteis O O O
para os

Encarregados

de Educagdo

O Diretor de

Turma

esclareceu

devidamente as O O O
questdes sobre

a avaliagdo dos

alunos

O Diretor de

Turma revelou

disponibilidade

para o

atendimento O O O
personalizado

dos

Encarregados

de Educagdo

O Diretor de

Turma tratou

de forma

adequada as O O O
ocorréncias de

natureza

disciplinares.



Avaliacdo de Satisfacdo dos Servigos

5. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmacdes relacionadas os Servigos Administrativos

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito
Considero que
0s Servigos
Administrativos
tém boa O O O
qualidade de

atendimento

Os Servigos
Administrativos

ajudam na

resolugédo de O O O
problemas ou

dificuldades.

A transmissdo
de informagdo

por parte dos

Servigos O O O
Administrativos

é adequada

O horario de
funcionamento

dos Servicos O O O

Administrativos
é adequado

6. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmagoes relacionadas a Cantina da Escola

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito

Considero que
as refei¢bes da
escola tém O O O

qualidade

Considero a
variedade da
ementa O O O

adequada

O Servico da
cantina da
escola tem boa O O O

qualidade



Avaliacdo de Satisfacao das instalagcdes e Equipamentos

7. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 & nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmacdes relacionadas as Instalagdes da Escola

1-Nada Satisfeito 2-Pouco Satisfeito 3-Satisfeito 4-M

Considero que

a escola é de O O O

facil acesso

Considero os
espagos da
escola O O O

adequados

Considero que

a escola tem
uma iluminagdo O O O

adequada

Considero que
as condigdes de

higiene da O O O

escola sdo
adequadas

8. Considerando a pontuacado de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5 totalmente satisfeito, avalie
as seguintes afirmacdes relacionadas os Equipamentos da Escola

1-Nada Satisfeito 2-Pouco Satisfeito 3-Satisfeito 4-M
Considero o
mobilidrio da
escola O O O
adequado

Considero que

os

equipamentos

da escola sio O O O
adequados ao

curso do meu

educando

Considero os
materiais e a

documentagao O O O
de apoio sdo
adequados.

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms



Anexo 4
Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuacdo Média Tempo Médio

97 0 05:53

1. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 & nada satisfeitoe 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmagGes relacionada
s com a comunicacdo da Escola com os Encarregados de Educag

ao (0 ponto)
® 1- Nada Satisfeito  ® 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
® 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

De um modo geral, esto... T —
Consulto regularmente a... - -
Consulto regularmente a... L -
Conhego bem as regras ... = -
Existe um bom relaciona... e ——
100% 0% 100%:

2. Considerando a pontuagéo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmac6es relacionada
s com a Diregdo da Escola {0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
® 4-Muito Satisfeito ® 5-Totalmente Satisfeito

A Diregao da Escola ince... = ==

A Dire¢ao da Escola é ac... 17— —

A Diregdo empenha-se n... _—
03 0% 186%

3. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmacg6es relacionada
s os Professores (0 ponto)

@ 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito  3-Satisfeito
® 4-Muito Satisfeito ® 5-Totalmente Satisfeito

Os Professores sdo pont... I
Os Professores sdo emp... e
Os Professores tém um ... L e

L M

Considero que os métod...

Considero que a docum...
-

100% 0% 00%

Considero a autoridade ...



4. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 € nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmagdes relacionada
s os Diretores de Turma (0 ponto)

© 1- Nada Satisfeito @ 2-Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
© 4-Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

O Diretor de Turma reali... = —

O Diretor de Turma solu... ‘S ¥ N

O Diretor de Turma reali... [ —

O Diretor de Turma escl... e —

Q Diretor de Turma reve... F— —

O Diretor de Turma trat... 1 ¥ - —
1065 0% 1C6%

5. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmagges relacionada
s os Servigos Administrativos (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito + 3- Satisfeito
@ 4-Muito Satisfeito ® 5-Totalmente Satisfeito

Considero que os Servig... ——
Os Servicos Administrati... — —
A transmissdo de inform... e —

T —

O horério de funcionam...

6. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmagdes relacionada
s a Cantina da Escola (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
® 4-Muito Satisfeito @ 5-Totalmente Satisfeito

Considero que as refei¢d... o e——
Considero a variedade d... == —
L e

O Servige da cantina da ...

7. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmacdes relacionada
s as Instalagées da Escola (0 ponto)

©® 1-Nada Satisfeito ® 2-Pouco Satisfeito ~ 3-Satisfeito

® 4-Muito satisfeito ® 5-Totamente satisfeito

Considero que a escola ... o
Considero os espagos da... — —
Considera que a escola t... = —

]

Considera que as condig...
100% 0% 10024



8. Considerando a pontuagdo de 1a 5, onde 1 é nada satisfeito e 5
totalmente satisfeito, avalie as seguintes afirmag6es relacionada

s os Equipamentos da Escola {0 ponto}
® 1-Nada Satisfeito ® 2-Pouco Satisfeito ~ 3-Satisfeito

® 4-Muito Satisfeito ® 5-Totalmente Satisfeito

Considero o mobilidrio d... — -
Considero que os equip... - —
= -

Considero as materiais e...

10C3: 0%

1095



Anexo 5

Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores Docentes
2023/2024

No dmbito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional{EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfagdo dos Colaboradores Docentes da ETG.

* Obrigatéria

1. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacoes relacionadas com a Dire¢do Pedagdgica. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

a relagdo com a

Diregéo

Pedagbgica me

permite o O O O
desempenho

das minhas

fungdes com

autonomia.

Considero que

a Direcao

Pedagégica

mobiliza e

motiva os O O O
colaboradores

para o

cumprimento

das metas.

Sinto o apoio

da Dire¢do

Pedagobgica da

escola na O O O
resolugdo de

problemas.

Considero que

os assuntos

correntes s30

geridos com O O O
eficacia pela

Dire¢ao

Pedagégica.

Considero

suficientes os

varios

processos

formais e/ou

informais

(email, contacto

pessoal, O O O

suparte escrito,

internet...) de

divulgagdo de

informagédo por

parte da

Direcdo [
Pedagdgica. Adorariamos saber a sua opinigo! X

Temos apenas duas perguntas para vocé.



2. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com Departamento de Qualidade. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que
o EQAVET
contribui para o
meu
desempenho
enguanto O O O
professor(a)
para atingir as
metas do
Projeto
Educativo.

Considero que

os documentos

estruturantes

da escola sao O O O
divulgados de

forma

adequada.

3. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmac&es relacionadas com a interdisciplinaridade. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo 4- Conc

Considero que
existem
momentos de
discussdo/partil
ha de
estratégias e
selegéog/elabora O O O
cdo de
materiais
pedagdgicos
entre os varios
professares.

Utilizo

estratégias

interdisciplinare

s (DAC’s) no O O O
processo de

Ensino/Aprendi

zagem.

Considero que

os Conselhos

de Turma sdo

um espago de

trabalho O O O
importante para

a organizagao

das atividades

escolares,

Considero que

o Conselho de

Turma promove

discussdo/analis O O O
e de processos

e resultados.



4. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com a Diregdo de Turma e Dire¢do de Curso. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo 4- Conc

Considero que

a articulacdo

que os

Diretores de

Turma realizam O O O
entre pais,

alunos e

professores, &

eficaz.

Considero que

os Diretores de

Turma

conduzem de

forma O O O
adequada as

reunides de

Conselho de

Turma.

Considero que

a articulagdo

entre Diretores

de Curso e O O O
Diretores de

Turma é eficaz.

Considero que
os Diretores de

Curso gerem O O O

eficazmente as
suas fun¢des.

5. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacbes relacionadas com o Servico de Psicologia (SPO) e Orientagdo e
a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva (EMAEI). *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

o SPO responde

as solicitagdes O O O
da comunidade

educativa.

Considero
importante a

acdo do SPO no

apoio a O O O
atividade

docente.

A EMAEI é uma

estrutura

fundamental O O O
para 0 sucesso

escolar.

A EMAE]|

responde as

solicitagbes da O O O
Comunidade

Educativa.



6. Considerando a pontuacéo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente, e 4 Concordo
Totalmente, avalie as seguintes afirmacfes relacionadas com os servigos *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

05 recursos

disponibilizados O O O
pela Biblioteca

sao adequados.

Considero que

a Biblioteca

colabora com

os professores O O O
e alunos de

forma

adequada.

Considero que
as informagdes
prestadas pelos

Servigos
Administrativos O O O
sdo claras,

precisas e
atempadas.

Considero que
os Servicos
Administrativos

sdo eficazes na O O O

resolugdo das
situacdes
colocadas.

Considero o

funcionamento

da Reprografia O O O
adequado.

Considero que
o servigo de

rececio e O O O

telefone é
adequado.

7. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmac¢ées relacionadas com outros servigos da escola (bar e cantina). *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo
Considero que
0 servigo
prestado pelo O O O
Bar é
adequado.

Considero que

todas as

normas de

higiene e O O O
seguranga no

Bar sdo

cumpridas.

Considero que

O Servico

prestado pela O O O
Cantina é

adequado.



8. Considerando a pontuagdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com Instalagdes e Equipamentos. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

os

equipamentos

disponibilizados O O O
funcionam de

forma

adequada.

Considero que

o0s

equipamentos

s&0 ajustados O O O
as

necessidades.

Considero que

alimpeza é O O O

adequada.

Considero os

exteriores bem O O O

cuidados.

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

8 Microsoft Forms




Anexo 6

Inquérito de Satisfacao dos Colaboradores Docentes
2023/2024

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional(EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfacdo dos Colaboradores Docentes da ETG.

* Obrigatéria

1. Considerando a pontuacgdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacgdes relacionadas com a Dire¢do Pedagogica. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

a relagdo com a

Diregao

Pedagodgica me

permite o O O O
desempenho

das minhas

fun¢des com

autonomia.

Considero que

a Direcdo

Pedagbgica

mobiliza e

motiva os O O O
colaboradores

para o

cumprimento

das metas.

Sinto o apoio

da Diregdo

Pedagégica da

escola na O O O
resolugdo de

problemas.

Considero que

os assuntos

correntes sao

geridos com O O O
eficacia pela

Direcédo

Pedagbgica.

Considero
suficientes os
varios
processos
formais e/ou
informais
(email, contacto
pessoal, O O O
suporte escrito,
internet...) de
divulgagdo de
informagdo por
parte da
Diregdo
Pedagdgica.



2. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com Departamento de Qualidade. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que
o EQAVET
contribui para o
meu
desempenho
enquanto O O O
professor{a)
para atingir as
metas do
Projeto
Educativo.

Considero que

os documentos

estruturantes

da escola sdo O O O
divulgados de

forma

adequada.

3. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacdes relacionadas com a interdisciplinaridade. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo 4- Cone

Considero que
existem
momentos de
discussdo/partil
ha de
estratégias e
sele¢do/elabora O O O
¢do de
materiais
pedagdgicos
entre os varios
professores.

Utilizo

estratégias

interdisciplinare

s (DAC’s) no O O O
processo de

Ensino/Aprendi

zagem.

Considero que

os Conselhos

de Turma sdo

um espago de

trabalho O O O
importante para

a organizagéo

das atividades

escolares.

Considero que

o Conseiho de

Turma promove

discussdo/analis O O O
e de processos

e resultados.



4. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacdes relacionadas com a Direcdo de Turma e Diregdo de Curso. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo 4- Conc

Considero que

a articulagdo

que os

Diretores de

Turma realizam O O O
entre pais,

alunos e

professores, é

eficaz.

Considero que

os Diretores de

Turma

conduzem de

forma O O O
adequada as

reunides de

Conselho de

Turma.

Considero que

a articulagdo

entre Diretores

de Curso e O O O
Diretores de

Turma é eficaz.

Considero que
os Diretores de

Curso gerem O O O

eficazmente as
suas funces.

5. Considerando a pontuacéo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacdes relacionadas com o Servigo de Psicologia (SPO) e Orientacdo e
a Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacéo Inclusiva (EMAEI). *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

0 SPO responde

as solicitagdes O O O
da comunidade

educativa.

Considero
importante a

agao do SPO no

apoio a O O O
atividade

docente.

A EMAEI é uma

estrutura

fundamental O O O
para o sucesso

escolar.

A EMAEI

responde as

solicitacdes da O O O
Comunidade

Educativa.



6. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente, e 4 Concordo
Totalmente, avalie as seguintes afirmages relacionadas com os servicos *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

05 recursos

disponibilizados @) O O
pela Biblioteca

sdo adequados.

Considero que

a Biblioteca

colabora com

os professores O O O
e alunos de

forma

adequada.

Considero que
as informacgdes
prestadas pelos

Servigos
Administrativos O O O
sdo claras,

precisas e
atempadas.

Considero que
os Servigos
Administrativos

sdo eficazes na O O O

resolugdo das
situagdes
colocadas.

Considero o

funcionamento

da Reprografia O O O
adequado.

Considero que
o servigo de

recegio e O O O

telefone é
adequado.

7. Considerando a pontuacédo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacdes relacionadas com outros servigos da escola (bar e cantina). *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo
Considero que
0 servico
prestado pelo O O O
Bar é
adequado.

Considero que

todas as

normas de

higiene e O O O
seguranga no

Bar sdo

cumpridas.

Considero que

0 servico

prestado pela O O O
Cantina é

adequado.



8. Considerando a pontuagdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com Instalacbes e Equipamentos. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

os

equipamentos

disponibilizados O O O
funcionam de

forma

adequada.

Considero que

os
equipamentos

sdo ajustados O O O
as

necessidades.

Considero que

a limpeza é O O O

adequada.

Considero os
espagos
exteriores bem O O O

cuidados.

Este contetido nédo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

8 Microsoft Forms



Anexo 7

Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores Nao Docentes
2023/2024

No dmbito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formacgdo Profissional(EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfacdo dos Colaboradores Nao Docentes da ETG.

* Obrigataria

1. Considerando a pontuagdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacdes relacionadas com a Administra¢do. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

a relagdo com a

Administracao

me permite o

desempenho O O O
das minhas

fungdes com
autonomia.

Considero que

a Administragdo

mobiliza e

motiva os

colaboradores O O O
para o

cumprimento

das metas.

Sinto o apoio

da

Administracao O O O
na resolucdo de

problemas.

Considero que

05 assuntos

correntes sao

geridos com O O O
eficacia pela

Administragao.

Considero
suficientes os
varios
processos
formais e/ou
informais
(email, contacto
pessoal, O O O
suporte escrito,
internet...) de
divulgacdo de
informacao por
parte da
Administragdo.



2. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacgdes relacionadas com a Comunidade Educativa. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

existem

momentos de

discussdo/partil O O O
ha de estratégia

entre os varios

colaboradores.

Estou satisfeito

com as relagdes

existentes na O O O
escola, entre

colegas.

Considero que

os documentos

estruturantes

da escola sdo O O O
divulgados de

forma

adequada.

Considero que

o meu trabalho

contribui para a

melhoria O O O
continua da

imagem da

escola.



3. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmacoes relacionadas com os servicos. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo 4- Conc

Considero que
as informacdes
prestadas pelos

Servigos
Administrativos O O O
sdo claras,

precisas e
atempadas.

Considero que

os Servigos

Administrativos

sdo eficazes na O O O
resolucdo das

situacdes

colocadas.

Considero o

funcionamento

da Reprografia O O O
adequado.

Considero que

o servigo de

rececio e O O O
telefone é

adequado.

Considero que

O servigo

prestado pelo O O O
Bar é

adequado.

Considero que

todas as

normas de

higiene e O O O
seguranga no

Bar sdo

cumpridas.

Considero que

O Servigo

prestado pela O O O
Cantina é

adequado.

Considero que

todas as

normas de

higiene e O O O
seguranga na

cantina sdo

cumpridas.



4. Considerando a pontuacdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalmente e 4 Concordo Totalmente,
avalie as seguintes afirmagdes relacionadas com Instalagbes e Equipamentos. *

1- Discordo Totalmente 2- Discordo 3- Concordo

Considero que

os

equipamentos

disponibilizados O O O
funcionam de

forma

adequada.

Considero que

0s
equipamentos

séo ajustados O O O
as

necessidades.

Considero que

alimpeza é O O O

adequada.

Considero os
espacos
exteriores bem O O O

cuidados.

Este contelido ndo & criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

Bl Microsoft Forms



Anexo 8

Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

13 0 03:23



1. Considerando a pontuagéo de 1a 4, onde 1 é Discordo Totalme
nte e 4 Concordo Totalmente, avalie as seguintes afirmagdes rel
acionadas com a Administragdo. (0 ponto)

@ 1- Discordo Totalmente @ 2- Discordo @ 3- Concorda

@ 4- Concordo Totalmente

Cansidero que a relagdo... 1 — .
Considero que a Admini... -
Sinto o apoio da Admini... N —
Considero que os assunt... = o -
Considero suficientes os... § N —
100% £% 100%

2. Considerando a pontuagéo de 1a 4, onde 1 € Discordo Totalme
nte e 4 Concordo Totalmente, avalie as seguintes afirmacdes rel
acionadas com a Comunidade Educativa. (0 ponto)

@ 1- Discordo Totalmente ® 2- Discordo @ 3- Concordo

@ 4- Concordo Totalmente

Considero que existem ... § I —
Estou satisfeito com as r... 1 E———

Considero que os docu...

Considero que o meu tr...

3. Considerando a pontuagdo de 1 a 4, onde 1 é Discordo Totalme
nte e 4 Concordo Totalmente, avalie as seguintes afirmacdes rel
acionadas com os servigos. (0 ponto)

@ 1- Discordo Totalmente ® 2- Discorde  3- Concardo

@ 4- Concordo Totalmente ® Ndo se Aplica

Cansidero que as inform...
Considero que os Servig...
Considero o funcioname... 1
Considero que o servigo ... Ll
Considero gue o servigo ...

Mais 3 instrugdes
00% it 100%

4. Considerando a pontuagdo de 1 a 4, onde 1 € Discordo Totalme
nte e 4 Concordo Totalmente, avalie as seguintes afirmagdes rel
acionadas com Instala¢des e Equipamentos. (0 ponto)

@ 1- Discordo Totalmente @ 2- Discordo @ 3- Concordo

® 4- Concordo Totalmente

Considero que 0s equip... —
Considero gue 0s equip... € —
Considero que a limpeza... -

Considero os espagos ex...

100% 0% 100%%



Anexo 9

Inquérito de Satisfacao das Entidades de Acolhimento de
FCT - 2023/2024 - Design de Moda

No ambito do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional(EQAVET),
este inquérito visa recolher a satisfacdo das empresas que facultam Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), aos
alunos dos cursos ministrados pela Escola de Tecnologia e Gestao de Barcelos.

* Obrigatoria

1. Nome da Entidade *

2. Concelho *

O Barcelos
O Esposende

Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicio
Braga

Outro

O O O O

3. No caso de ter respondido "Outro” na questéo anterior, mencione qual.



4. Qual a area de atuacdo da Empresa *
O Texil
O Artes Gréficas / Publicidade

Fotografia / Multimédia

Restauragdo / Pastelaria

Informética / Programacgéo

O O O O

QOutra

5. No caso de ter respondido "Outra" na questio anterior, mencione qual.



Avaliacdo das competéncias do Aluno

6. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é Nada Satisfeito e 5 Totalmente Satisfeito, avalie
o comportamento profissional do(s) aluno(s) em estagio na vossa empresa. *

1- Nada Satisfeito 2- Pouco Satisfeito 3- Satisfeito 4-M

Assiduidade Q Q Q

Pontualidade

Iniciativa e
criatividade

Responsabilida
de

Nivel de
conhecimento
do aluno

o O O O
o O O O
o O O O

Interesse
demonstrado
pelas tarefas
atribuidas

O
O
O

Capacidade de

execugdo das

tarefas O O O
atribuidas

Capacidade de
apfendizagem O O O

Destreza com
equipamentos

Relagdo com os

outros colegas O O O

de trabalho

7. Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? *
O Sim
O Nao

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

8 Microsoft Forms



Anexo 10

Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

14 0 03:27

1. Nome da Entidade (0 ponto)

14 respostas enviadas

BENNIE LDA UNIPESSOAL LDA

Ribeiro&Campos
) . SCORECODE TEXTEIS SA
TAXATIC Silsa Confeccdes

AHD Teéxtil s. A. P&R Texteis
Aratjo

Contextual Distribui¢do

. _" Juliana Rafaela Rodrigues Novais
vestudrio lrmaos

KAPUZ PORTUGAL

Premiumtex confeccoes Ida
Faroma

2. Concelho {0 ponto)
Barcelos ITeES===———mme——
Esposende 1
Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicio
Braga

Qutro

3. No caso de ter respondido “Outro” na questao anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas

4. Qual a area de atuagdo da Empresa (0 ponto)
Toxtl] [ ae————
Artes Graficas / Publicid... |
Fotografia / Multimédia
Restauragao / Pastelaria
Informatica / Programag,...
Qutra

5. No caso de ter respondido "Outra”" na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas



6. Considerando a pontuacdo de 1 a 5, onde 1 é Nada Satisfeito e
5 Totalmente Satisfeito, avalie o comportamento profissional do
(s) aluno{s) em estagio na vossa empresa. (0 ponto}

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muito Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Assiduidade o i—
Pontualidade L
Iniciativa e criatividade - - =
Responsabilidade 1 =
Nivel de conhecimenta ... § O

Mais 5 instrugdes
00% 0% 108%

7. Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? (0 ponto)

7%

gl

® Sim

® Niao

93%



Anexo 11

Visédo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

3 0 01:36

1. Nome da Entidade {0 ponto)

3 respostas enviadas
"ROSAS E CUNHA LDA"
"Salteado de ideias"

"Efeitos Coffee and Brunch Lda"

2. Concelho (0 ponto}
Barcelos  E——
Esposende
Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicao
Braga
Qutro

3. No caso de ter respondido "Outro” na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas

4. Qual a drea de atuacdo da Empresa (0 ponto)
Textil |
Artes Graficas / Publicid...
Fotografia / Multimédia
Restauragdo / Pastelaria  F—
Informatica / Programag...
Outra

5. No caso de ter respondido "Qutra" na questéo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas



6. Considerando a pontuagdo de 1a 5, onde 1 & Nada Satisfeito e
5 Totalmente Satisfeito, avalie 0 comportamento profissional do
(s) aluno(s) em estagio na vossa empresa. (0 ponto)

@ 1- Nada Satisfeito © 2- Pouco Satisfeite ~ 3- Satisfeito
® 4- Muito Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Assiduidade L —
Pontualidade -
Iniciativa e criatividade S -
Responsabilidade S —
Nivel de conhecimento ... — —
Mais 5 instru¢ées )

100% 0% 100%

7. Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? (0 ponto)

@ Sim

® Nio

0%



Anexo 12
Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

6 0 01:50

1. Nome da Entidade (0 ponto)

6 respostas enviadas
“Mais Cor"
"Strikof"

"Escrivdes e Queiroga Lda”

2. Concelho (0 ponto)
Barcelos NMMNNRNANRDINSIN E——
Esposende f-
Viana do Castelo
Vila Nova de Famalicao
Braga
Outro

3. No caso de ter respondido "Outro" na questdo anterior, mencio
ne qual. {0 ponto}

0 respostas enviadas

4. Qual a area de atuagdo da Empresa (0 ponto)
Toxtl e
Artes Gréficas / Publicid... —
Fotografia / Multimédia
Restauragao / Pastelaria
Informatica / Programag...

Outra

5. No caso de ter respondido "Outra” na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas



6. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é Nada Satisfeito e
5 Totalmente Satisfeito, avalie o comportamento profissional do
{s) aluno(s) em estagio na vossa empresa. (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
® 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Assiduidade I ]

Pontualidade LR ]

Iniciativa e criatividade .- -

Responsabilidade w— -

Nivel de conhecimento ... = -

Mais 5 instrugGes )
100% 0% 100%

7. Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? (0 ponto)

e

/

@ Sim

@ Nao

83%



Anexo 13

Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuagédo Média Tempo Médio

6 0 02:35

1. Nome da Entidade (0 ponto)

6 respostas enviadas
"Municipio de Barcelos | Museu de O... "
"Rebolera de Arte Fotografos"

"Noé Fotografia"

2. Concelho (0 ponto)
Barcelos

Esposende

Viana do Castelo

Vila Nova de Famalicao
Braga

Qutro

3. No caso de ter respondido "Outro” na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

0 respostas enviadas

4. Qual a érea de atuagdo da Empresa (0 ponto)
extil |
Artes Graficas / Publicid... i
Fotografia / Multimédia e ————
Restauragdo / Pastelaria
Infermatica / Programag...
Outra —

0 1 2 3 4

5. No caso de ter respondido "Outra” na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

1 respostas enviadas



6. Considerando a pontuagdo de 1 a 5, onde 1 é Nada Satisfeito e
5 Totalmente Satisfeito, avalie o0 comportamento profissional do
{s) aluno(s) em estagio na vossa empresa. (0 ponto)

® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
© 4- Muito Satisfeito ® 5- Totalmente Satisfeito

Assiduidade 17—

Pontualidade | EEe——

Iniciativa e criatividade o 1 )
- _—_—

Responsabilidade

Nivel de conhecimento ... " I .

Mais 5 instrugdes
0663

E

100% 0!

7. Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? (0 ponto)

@ Sim

@ Nio

100%



Anexo 14

Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Pontuacdo Média Tempo Médio

12 0 26:12

1. Nome da Entidade (G ponto)

12 respostas enviadas

Gtur Transporte ~ Willbe Collective  Arvore Perfeita
Motorline Electrocelos MATERIAL ELECTRICO
Logistica  Ribeiro S.I Lda Espagos Verdes Construgéo

wes Cdmara Municipal veruenseo

Passageiros Unipessoal Lda

Liderteam Lda S.A. BarCEIOS

Madonu Engenharia x40 BARCELTECNICA

2. Concetho {0 ponto)
Barcelos YA
Esposende
Viana do Castelo
Vila Nova de Famalico
Braga
Outro

3. No caso de ter respondido "Outro” na questdo anterior, mencio
ne qual. (0 ponto)

2 respostas enviadas

4. Qual a area de atuagdo da Empresa {0 ponto)
Téxtil
Artes Gréficas / Publicid...
Fotografia / Multimédia l
Restauragdo / Pastelaria !
Informatica / Programag... E——8

ellicE— =~ __—]

0 2 4 6 8

5. No caso de ter respondido "Outra” na questdo anterior, mencio
ne qual. {0 ponto)

8 respostas enviadas

manutencio MATERIAL ELECTRICO COMERCIO
Gestdo  Trabalhos administrativos

Camara Municipal

espagos verdes Comércio Electrénico
Construgéo aluguer excursées Agéncia

empresas
autocarros



6. Considerando a pontuagdo de 1a 5, onde 1 é Nada Satisfeito e
5 Totalmente Satisfeito, avalie 0 comportamento profissional do
(s} aluno(s) em estagio na vossa empresa. {0 ponto)

©® 1- Nada Satisfeito @ 2- Pouco Satisfeito ~ 3- Satisfeito
@ 4- Muita Satisfeito @ 5- Totalmente Satisfeito

Assiduidade ==k s =
Pontualidade | SSE—
Iniciativa e criatividade A —
Responsabilidade oo N
Nivel de conhecimento ... - —

Mais S instrugdes
1060% 8% 106%

7 Tem interesse em continuar a colaborar com a escola? (0 ponto)

@ Sim

® Nao

100%
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